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¡Estamos listos!  

Ingrese a Caja de ANDE Digital a través de Firma Digital 
 
Estimado accionista,  
¡Ya está disponible el ingreso a Caja de ANDE Digital por medio de su Firma 
Digital! 
 
Siga los pasos y sea parte de la transformación de Caja de ANDE. 
 
Si usted era usuario de la Llave Maestra ahora puede ingresar a la plataforma 
mediante los métodos de autenticación: 

• Escaneo biométrico.  
• Usuario y contraseña. 
• Firma digital 

 
En el caso de los accionistas que no utilizaban la llave maestra y desean ser 
parte de Caja de ANDE Digital, los invitamos a acercarse a la Unidad de Ahorros 
u Oficina Digital en Oficinas Centrales, o bien en la plataforma de servicios de 
nuestras 12 sucursales y solicitar el ingreso a la plataforma. 
 
Encuentre el manual de Caja de ANDE Digital, videos explicativos, detalles de la 
aplicación Llave Digital y las transmisiones de Facebook Live referentes a esta 
plataforma en nuestra página web www.cajadeande.fi.cr , o dando click aquí. 
 
Si tiene consultas o inconvenientes con la plataforma o con los correos 
enviados, puede comunicarse a Servicio al Accionista al teléfono 2523-4949, la 
línea gratuita 800-CAJANDE, al WhatsApp 7102-039 o al chat de la página 
www.cajadeande.fi.cr  
 
Le recordamos que Caja de ANDE nunca le solicitará información personal ni 
datos sensibles.  
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