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1. Informacién de la empresa

1.1. Informacién General

Nombre de la empresa: Caja de Ahorro y Préstamos de la Asociacién Nacional de
Educadores (Caja de ANDE).

Direccion: San José, calle 13, avenida central y segunda, 25 metros sur del Mas x Menos
de Cuesta de Moras.

Teléfono: 25234949

e-mail: rblanco@cajadeande.fi.cr

1.2. Persona Responsable

Nombre y Apellidos: Rafael Blanco Monge
Teléfono: 25234907
e-mail: rblanco@cajadeande.fi.cr

2. Antecedentes de la empresa

Caja de ANDE fue creada mediante Ley No. 12 del 13 de octubre de 1944, su nombre original fue
Caja de Préstamos y Descuentos de la Asociacion Nacional de Educadores y tiene como fin
estimular el ahorro de sus accionistas y facilitarles préstamos en las condiciones y para los fines
gue se determinan en la ley.

Inicid con un capital aproximado de 25 mil colones y actualmente esta entre las mejores entidades
financieras. El proyecto de crear el banco de los educadores fue propuesto por Don Eliseo Brenes
Montero en un Congreso de ANDE efectuado en el Teatro Nacional. El primer gerente fue el
Profesor Samuel Saenz Flores.

El ahorro de los accionistas representa el 5% de sus ingresos reportados por el Ministerio de
Educacion Publica (MEP). Caja de ANDE reconoce como accionista a todos los funcionarios y
empleados, en servicio o con licencia, del Ministerio de Educacién Publica y los jubilados o
pensionados de este Ministerio.
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Mision

Es una institucion financiera con sentido social y solidario, que administra eficientemente los

recursos y brinda servicios de excelencia, con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de

vida de nuestros accionistas.

Vision

Ser la mejor alternativa de servicios financieros para nuestros accionistas.

Valores

Solidaridad, confiabilidad, innovacién, excelencia, respeto y lealtad.

Servicios

Caja de ANDE ofrece a sus accionistas los siguientes servicios: préstamos personales, préstamos de

vivienda, ahorros, tarjetas de crédito y débito, seguros y servicio al accionista (call center).

Estructura organizacional aprobada por Junta Directiva

La Junta Directiva es la maxima autoridad de la Institucién, soberana, constituyéndose en un

organo colegiado, con atribuciones de direccién y de control, ademas esta conformada por cinco

propietarios y tres suplentes que se eligen cada cuatro afios.

Tres propietarios y un suplente ANDE
Un propietario y un suplente de APSE
Un propietario y un suplente de ADEP

La administracion de la Caja de Ahorro y Préstamo de la ANDE, esta formada por un Gerente y un

Subgerente, los cuales, son nombrados por la Junta Directiva cada dos afos en forma alterna.

Por lo menos uno de los dos, Gerente o Subgerente, debe ser educador activo o pensionado;

ambos deben ser costarricenses y accionistas de la Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE.
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Figura 1. Estructura organizacional Caja de ANDE
* Programa Empresa Verde

El programa Empresa Verde de Caja de ANDE tiene como objetivo general la prevencién de la
contaminacién, mejor manejo de residuos, aplicacién de esquemas de intercambio de residuos,
adopcion de buenas practicas de reduccion del uso de materiales no renovables, mejoramiento de
la eficiencia energética y promocion de practicas y procedimientos laborales congruentes para

reducir los impactos ambientales.
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Los objetivos especificos del programa son los siguientes:

v" Reducir el consumo de energia que conlleve ahorrar y disminuir los costos de operaciones.
Reducir el consumo de energia y los niveles de contaminacién que genera la empresa.
Aprovechar los espacios que generan las grandes bodegas de suministros.

Reducir la huella de carbono.

ASRNRNEN

Utilizar productos amigables con el ambiente.

Entre las acciones emprendidas por Caja de Ande en el marco de este programa destacan:
v" Firma de Acuerdo Voluntario de Produccién mas Limpia (MINAET) AVP+L.
v" Programa acciones para mitigar cambio climatico.
v" Fortalecer imagen institucional a través de programas de impacto social, de acuerdo a la
Ley de la Caja de ANDE.
v Certificados con Bandera Azul Ecolégica.

3. Condiciones actuales encontradas (cambios o mejoras relacionadas a la P+L, politica
ambiental).

3.1. Actividades de coordinacién y elaboracion de informes

Caja de ANDE designé como responsable del seguimiento del AVP+L al sefior Manuel Alves
Campos de la Oficina de Salud Ocupacional y Ambiente. El sefior Alves convoca a reuniones a
comités de seguimiento del programa de Producciéon mas Limpia y Bandera Azul tanto en oficinas
centrales como en oficinas desconcentradas. Ademas, ha elaborado y presentado ante la Direccion
de Gestidon de Calidad Ambiental (DIGECA) los informes trimestrales de cumplimiento del acuerdo
gue incluyen las dificultades presentadas, los indicadores ambientales, el desempefio y el nivel de
cumplimiento.

Por este motivo, en el cumplimiento de esta meta obtuvieron el porcentaje de cumplimiento total,
gue corresponde a un 5%.

3.2. Papel

La meta de ahorro de papel tal y como fue planteada en un inicio en el AVP+L, una reduccion de
un 5% con respecto a una linea base de 6 resmas por empleado por afio para un consumo
promedio anual de 5,7 resmas/empleado, no fue posible alcanzarla.

Por este motivo, en reunidn de seguimiento realizada el martes 9 de octubre del 2012, el personal
de Caja de ANDE informé al personal de DIGECA que la situacidon se debia a que ellos son una
entidad regulada por SUGEF y deben cumplir requisitos que implican la inclusion de muchos
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documentos en los expedientes de sus accionistas, tales como pagares, fotocopias y otra
documentacion. La Ley No. 8204 obliga a tener un expediente por cada accionista y son mas de
110 000. Ademas, cada expediente de tarjeta de crédito lleva un contrato que consta de 13 hojasy
se debe tener 3 juegos de este contrato. Esta situaciéon sumada a un aumento en la demanda
debido a la apertura de lineas de crédito sumamente accesibles ha dificultado el cumplimiento de

la meta.

Posteriormente, mediante oficio del 29 de octubre del 2012, con el objetivo de reflejar la realidad
del cumplimiento de la meta, Caja de ANDE solicita que se modifique el indicador de resmas por
empleado establecido en el AVP+L a un indicador de resmas por nimero de tramites realizados.
Esta Direccién dio su aprobacion a este cambio mediante oficio DIGECA-875-2012.

Con esta modificacién en el indicador la linea base pasa a ser de 0,33 resmas de papel por tramite
y la meta de reduccion pasa a ser de 0,32 resmas de papel por tramite. En este sentido, Caja de
ANDE superd esta meta alcanzando un consumo promedio anual de 0,07 resmas de papel por
tramite (figura 2).

====|inea base

Meta reduccidon 5%

Figura 2. Grafico de consumo de papel por nimero de trdmites realizados.
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Se utiliza el papel por ambos lados al imprimir y fotocopiar. Ademds, se fomenta el uso de
documentacion digital y se han instalado impresoras multifuncionales en algunas de las oficinas

gue cumplen diversas tareas como impresora, escaner, fax y fotocopiadora.

En entrevista con el personal del Departamento de Capital Humano en oficinas centrales, en
especifico la sefiora Milena Sanchez y el sefior Roberto Ulloa, nos indican que con la adquisicion de
los equipos multifuncionales ha aumentado el uso de envio digital de documentos como
memorandos, menu de almuerzo u otra informacién de diversa indole (figura 3). Ademas, con el
objetivo de disminuir el consumo de cartuchos de tinta y tonner, los equipos estan programados
para operar en modo econdémico.

COMPARTIMOS
LOS VALORES

Figura 3. Impresoras multifuncionales

En entrevista con el personal de la oficina desconcentrada de Cartago, especificamente el sefior
Mauricio Tames y la sefiora Carla Tames, muestran que en cada cubiculo cuentan con
contenedores para el papel usado por una cara para reutilizar y para el papel usado por dos caras
para enviar al area de reciclaje.

Por otra parte, el sefior Edwin Blanco del Departamento de Proveeduria de oficinas centrales
muestra los blocs de notas que se hacen con el papel utilizado por una cara. Ademas, nos muestra
la bodega donde actualmente se almacena el papel y nos explica los mecanismos que ha
implementado Caja de ANDE en los pedidos a ese departamento para minimizar su consumo.
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El sefior Manuel Alves informa que, por acuerdo de la Junta Directiva, las presentaciones al
personal deben realizarse de manera digital, Unicamente hojas de firmas y documentos legales se
presentaran de manera fisica y que Caja de Ande cuenta con mas de 12 maquinas trituradoras
para documentos confidenciales. El papel triturado se almacena y se recicla. Ademas, en la sala de
reuniones de la Junta Directiva en oficinas centrales se emplean Ipads durante las sesiones de

trabajo para la disminucién del consumo de papel (figura 4).

Figura 4. Trituradora de papel de oficina desconcentrada de Cartago, almacenamiento de bolsas
con papel triturado para reciclaje, bodega de almacenamiento de cajas con papel en oficinas
centrales y sala de reuniones de la Junta Directiva.

3.3. Residuos Sdlidos

Caja de ANDE cuenta con estaciones de clasificacion de residuos tanto en oficinas centrales como
en oficinas desconcentradas (figura 5). Durante la evaluacién de cumplimiento se detecto que los
departamentos en su mayoria realizan una clasificacién adecuada de los residuos, Unicamente se
detectd un caso en que confundieron recipientes. Por lo tanto, la meta de aumentar la cantidad de

oficinas que clasifican en forma correcta los residuos para su reciclaje fue alcanzada.
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Figura 5. Estaciones de clasificacion de residuos ubicadas en oficinas centrales y la oficina
desconcentrada de Cartago.

Ademas, se cuenta con un Centro de Acopio en oficinas centrales (figura 6) y en oficinas

desconcentradas se cuenta con lugares acondicionados para almacenar los materiales de reciclaje.
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Figura 6. Clasificacion de residuos

Caja de ANDE cuenta con una directriz de clasificacion de residuos especifica para el drea de
cocina. Segun testimonio del sefior Julio Viquez y de la sefiora Mariana Rodriguez, que trabajan en
esta area, el personal de Caja de ANDE conoce esta directriz y la aplica diariamente.

Por otra parte, el edificio de oficinas centrales trabaja con la Municipalidad de San José para la
recoleccion de residuos clasificados del Centro de Acopio una vez por semana.

Adicionalmente, se entregd un total de 415 tazas a los funcionarios de Caja de Ande para consumo
de café, de manera tal que no utilicen los vasos de cartén que se encuentran en las maquinas de
café, servicio que se ofrece de manera exclusiva al accionista.

En el caso especifico de la oficina desconcentrada de Cartago, los vasos de cartén usados se
entregan a una sefiora para su reutilizacion en almacigo (figura 7).
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Figura 7. Vasos de cartdn reutilizados para almacigo en oficina desconcentrada de Cartago

A su vez, Caja de ANDE programa ferias ambientales a lo largo del afio donde se promueve el

manejo ambientalmente adecuado de los residuos. Algunas de estas ferias se han dedicado al

manejo ambientalmente adecuado de residuos tecnolégicos en especifico.

3.4. Comunicacidn, concienciacidn, proyeccidon socio ambiental

Caja de Ande cumplidé su meta de garantizar la asertiva comunicacion y concienciacién de lo que

pretende el proyecto “Empresa Verde” al 100% del personal de la empresa, mediante la

facilitacion de material informativo trimestral sobre el tema Caja de Ande Empresa Verde (figura

8) e inclusive en el sitio web www.cajadeande.fi.cr, asi como a través de correos, rotulacion,

campanas y concursos (Unidad Ecoloco).
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Figura 8. Vasos de cartén reutilizados para almdcigo en oficina desconcentrada de Cartago

Ademds, se han llevado a cabo actividades de proyeccién socio-ambiental (3 reforestaciones y 8

actividades de limpieza de playas, rios, comunidades, entre otros) (figura 9).
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Figura 9. Actividades de siembra
3.5. Proveedores

Caja de ANDE evalua aspectos ambientales en la seleccidon de proveedores de equipo y materiales

de oficina. El sefior Edwin Blanco del Departamento de Proveeduria de oficinas centrales informa

que ellos tienen como proveedor de tonner a Lexmark, empresa que se encarga de recolectarlos

en Caja de Ande para su reutilizacion (figura 10).

Figura 10. Almacenamiento de cajas con cartuchos de tinta y tonner Lexmark

Caja de ANDE adquiere productos de limpieza ECOCLEAN (figura 11), los cuales son biodegradables
segun informe de analisis No. 453-08 del Laboratorio de Servicios Analiticos de la Universidad de

Costa Rica.

En entrevista con los conserjes, la sefiora Kattia de la oficina desconcentrada de Cartago y la

sefiora Marlen Badilla de oficinas centrales, nos explican el entrenamiento que recibieron para

preparar los productos de limpieza que vienen concentrados con el objetivo de reducir el nimero

de recipientes empleados.
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Figura 11. Productos de limpieza biodegradables ECOCLEAN
3.6. Ahorro de energia

Caja de ANDE se planted como meta reducir el consumo anual de energia en un 5% con respecto a
una linea base de 6 KWH por empleado por afio, lo que corresponde a un consumo promedio
anual de 5,7 KWH por empleado. En este sentido, Caja de ANDE superd esta meta alcanzando un
consumo promedio anual de 0,26 KWH por empleado (figura 12).

Con el fin de alcanzar esta meta se ubicaron afiches de ahorro de energia en las areas comunes
(figura 13). Sumado a esto se realiza un programa de conciencia para que en las oficinas donde no
hay presencia de personas por mdas de media hora se apaguen luces, aires acondicionados y
computadoras y para que se aproveche la luz natural en las areas donde sea posible durante la
jornada habitual de 8 am a 5 pm.

Ademds, se ubicaron aires acondicionados de ahorro inteligente en las areas de mayor
concentracién de funcionarios, se adquirieron impresoras multifuncionales o centros de copiado
multiples y se sustituyeron las luminarias fluorescentes T-12 por luminarias fluorescentes T-8 con
parrillas difusoras.
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Figura 12. Gréfico de consumo mensual de energia por empleado.
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Figura 13. Rotulacion de ahorro de energia
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En la oficina desconcentrada de Cartago se observa la existencia de iluminacidn sectorizada para el

ahorro de energia. En entrevista con el sefior Mario Sibaja del Departamento de Servicio al Cliente

de esta oficina, nos informa que en sus computadoras emplean un software denominado Project

Aranda y sus monitores tienen activa la opcién de ahorro de energia. Ademads, la sefiora Rosa

Calderdn, Gerente de esta oficina, nos muestra las buenas practicas de ahorro de energia que

estan implementando: en la cocina donde se tienen desconectados los utensilios eléctricos que no

se estan empleando, se aprovecha la luz natural y se tienen un solo aire acondicionado encendido

para dos areas: cajas y servicio al cliente (figura 14).

Figura 14. Buenas practicas de ahorro de energia en oficina desconcentrada de Cartago.
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3.7. Ahorro de agua

Caja de ANDE se planteé como meta reducir el consumo anual de agua en un 5% con respecto a

una linea base de 4 metros cubicos por empleado por afio, lo que corresponde a un consumo

promedio anual de 3,8 metros cubicos por empleado. En este sentido, Caja de ANDE superd esta

meta alcanzando un consumo promedio anual de 1,37 metros cubicos por empleado (figura 15).

——CONSUMO MENSUAL DE AGUA (m”3/empleado) ===Llinea base Meta reduccién 5%

Figura 15. Grafico de consumo mensual de agua por empleado

Con el fin de alcanzar esta meta se ubicaron afiches de ahorro de agua en las areas comunes

(figura 16). Sumado a esto se realiza un programa de conciencia para que en las pilas o lavamanos

donde no se trabaje mantenga cerrado el tubo. A su vez, se realiza mantenimiento preventivo
el cual se verifica el buen funcionamiento de las llaves de agua y evitar la aparicién de fugas.
observé el empleo de llaves de agua en los lavamanos de un solo movimiento, asi como

inodoros de tanque pequefo y de ahorro de agua (figura 17).

El sefior Alves nos informa que debido al inicio de la construccién de un nuevo edificio al lado

en
Se
de

de

oficinas centrales, se observd un leve incremento de los indicadores de consumo de agua en los

meses de agosto y septiembre.
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Figura 16. Rotulacion de ahorro de agua
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Figura 17. Inodoros Yy llaves de ahorro de agua.

3.8. Salud Ocupacional

Caja de ANDE se planted como meta reducir garantizar la seguridad del personal en un 100%. Con

el fin de alcanzar esta meta se cuenta con un sistema contra incendio bajo el estandar NFPA 101 y

NFPA 70.

Por otra parte, se evalud el nivel de iluminacién con luxdmetro en oficinas centrales para la

reubicacion de estas luminarias, de manera que se garantice una correcta iluminacién en las dreas

de trabajo y asi evitar posibles lesiones del sentido de la vista a los compafieros. Ademas, se

realizé un estudio para mejorar las condiciones ergondmicas de los oficiales de seguridad con la
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asistencia técnica de estudiantes de la carrera de terapia ocupacional y se han implementado

programas de higiene postural-ergonémico para las diferentes areas de trabajo.

En entrevista con el conserje, el sefior Gerardo Bonilla de oficinas centrales, nos explica los

ejercicios de estiramiento que deben realizar diariamente segun instrucciones del personal de

salud ocupacional y nos muestra los guantes y mascarillas que les facilitan para su trabajo diario

(figura 18).

DPOSICION durante 10
a 20 sagunaos

Figura 18. Ejercicios de estiramiento e insumos de proteccién personal.
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En la oficina desconcentrada de Cartago se cuenta con un mapa haptico para personas con

discapacidad visual, asi como botiquin y equipo de emergencias (figura 19).

e

Bienvenidos a la
&% Sucursal de Cartago

,run -

580 SERVIGIOGANITARIC. 7 (5 af

Figura 19. Mapa haptico y equipo de atencion de emergencias.
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2. Areas en las que debe mejorar el sistema de P+L (incumplimientos encontrados segtn el
AVP+L, sugerencias para la mejora continua)

Caja de ANDE es una empresa que se comprometié casi en un 100% con las metas establecidas en
el acuerdo voluntario con una calificacién final de acuerdo a la herramienta de verificacion
empleada de 92,5%.

Se identificaron oportunidades de mejora en torno al consumo de papel, ya que Caja de ANDE al
ser una entidad regulada por SUGEF que debe cumplir requisitos que implican la inclusion de
muchos documentos en los expedientes de sus accionistas, tales como pagares, fotocopias y otra
documentacion, no estaba logrando alcanzar la meta de reduccidn deseada de 5%. Al analizar esta
situacion se determind que el indicador ideal para llevar un control adecuado de este consumo
debia ser por nUmero de tramites realizados durante el mes. Por este motivo, mediante oficio del
29 de octubre del 2012, con el objetivo de reflejar la realidad del cumplimiento de la meta, Caja de
ANDE solicita que se modifique el indicador de resmas por empleado establecido en el AVP+L a un
indicador de resmas por nimero de tramites realizados. Esta Direccion dio su aprobacién a este
cambio mediante oficio DIGECA-875-2012. Con esta modificacion en el indicador se logré alcanzar
la meta propuesta de reduccion.

La Unica debilidad encontrada es que alguna de la informacion que se solicité como prueba
documental durante la evaluacion de cumplimiento realizada los dias 15 y 19 de abril, no se
encontraba a mano, por lo que se solicité el envio de algunos de estos registros via correo
electrdnico.

De las actividades comprometidas en el marco del Acuerdo Voluntario de Produccién mas Limpia,
se encontraron dos actividades que presentaron una situacion particular. Este fue el caso de los
registros mensuales de venta de materiales a empresas recicladoras, que como se regalan no se
estan llevando registros. El otro caso fue la sustitucién de los aires acondicionados individuales por
un sistema de aire acondicionado central inteligente, en cuyo lugar se realizé la compra de aires
acondicionados eficientes de ahorro inteligente.

1. Conclusiones

El resultado de la implementacién de los lineamientos establecidos en el acuerdo voluntario de
produccion mas limpia, ha sido en términos generales un factor de importancia econdémica,
ambiental y social para Caja de ANDE, dado que le ha traido beneficios en el mediano plazo, lo
cual se puede ver en el mejor uso de los recursos.

Los nimeros son el mejor indicador del beneficio/costo obtenido durante todo el proceso iniciado
el 16 de noviembre del 2011, que de acuerdo a los datos suministrados por Caja de ANDE la
inversion realizada, tales como impresoras multifuncionales, trituradoras de papel, aires
acondicionados eficientes, Ilaves de agua de un solo movimiento, inodoros de bajo consumo de




Ministerio de Ambiente y Telecomunicaciones

. - L : . Pagina: 24/25
Direccién de Gestion de la Calidad Ambiental

Informe de Verificacion

MINAET

Acuerdos Voluntarios de Produccién mas Limpia (AVP+L)

agua, entre otros, ha hecho que la empresa logre un ahorros como beneficio global de las medidas
implementadas en el AP+L.

Son mejoras que han llevado a un mayor aprovechamiento de los recursos y la concientizacion de
los empleados en el mejor uso de éstos. Es importante sefialar que la capacitacion ha sido una
fortaleza en la consecucién de las metas del acuerdo, factor que se evidencié durante las
entrevistas hechas a los empleados, quienes aparte de demostrar dominio de los temas en lo que
se les ha capacitado, evidenciaron compromiso por con el cumplimiento de los objetivos
ambientales, a través del mejor uso de los recursos, aparte que por medio de las reuniones de
mejoramiento que tienen con sus jefes, se sienten parte del proceso.

2. Cuadro Resumen de cumplimientos de la empresa

Area del % obtenido Impacto Reduccién de impacto
Acuerdo segin mejorado Concepto Meta de Cantidad
herramienta reduccion alcanzada
de verificacion (2010 - 2012)
Internalizacion Dar seguimiento de los
de una cultura compromisos adquiridos
4 ambiental en en el Acuerdo Voluntario == -

los funcionarios  de Produccion mas
de Caja de Ande Limpia

Internalizacién Reducir el consumo

0,
de una cultura anual de papel, con 78,79% de

reduccién con

de ahorro de respecto a la linea base
papel y de 6 resmas por un consumo
10 disminucién de  empleado por afio. 5% promedio anual
gastos Posteriormente, esta de 0,07 resmas
innecesarios linea base correspondié de p’ape.zl por
a 0,33 resmas de papel tramite.
por tramite por afio.
Participacion de  Aumentar la cantidad de
todos los oficinas que clasifican en
funcionarios de  forma correcta los '
la Caja de ANDE  residuos para su 96 kilos de
17 en el envio de reciclaje. material
residuos reciclado al mes

clasificados al

centro de
acopio.
Internalizacion Garantizar la asertiva
de una cultura comunicacién y
3,5 ambiental en concienciacién de lo que - -

los funcionarios  pretende el proyecto

de Caja de Ande  “Empresa Verde” al
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Internalizacion
de la evaluacion
de aspectos
ambientales en

100% del personal de la
empresa.

Realizar compras
ambientalmente
amigables.

10 la seleccién de ---
proveedores de
equipoy
materiales de
oficina.
Internalizacién Reducir el consumo 95,17% de
de una cultura anual de energia, con reduccién con
de ahorro de respecto a linea base de un consumo
18 energia Yy 6 KWH por empleado 5% promedio anual
disminucién de  consumidos durante el de 0,29 KWH
gastos 2009. por empleado
innecesarios.
Internalizacion Reducir el consumo de 65,75% de
de una cultura agua, con respecto a reduccién con
de ahorro de linea base de 4 metros un consumo
20 aguay cubicos consumidos por 5% promedio anual
disminucion de persona. de 1,37 metros
gastos cubicos por
innecesarios. empleado
Alto nivel de Aumento de seguridad
bienestar fisico, laboral para el personal
mental y social -
10 -

de los
trabajadores de
la Caja de ANDE

92,5




