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Establecer el marco institucional de Gobierno Corporativo de la entidad, definiendo los
principios y estandares cualitativos que reflejan las sanas practicas internacionales, cuya
aplicacion se ajusta a los atributos particulares de la institucion y se ejecuta en estricto
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente del Sistema Financiero Nacional. Asimismo,
este Caodigo constituye el instrumento marco que rige el Gobierno Corporativo, sirviendo de
base para el desarrollo y aplicacién de reglamentos, politicas, manuales y procedimientos
internos, prevaleciendo sus disposiciones, en caso de contradiccion, sin perjuicio de lo
establecido por la normativa legal y regulatoria aplicable.

2. ALCANCE

El presente cddigo es de aplicacion para los miembros de la Junta Directiva,
representantes de la institucion ante las juntas directivas de las entidades en que Caja de
ANDE tiene participacion accionaria; miembros internos o externos de Comités de Apoyo,
toda persona trabajadora de la institucion y cualquier otra persona fisica o juridica que por
su relacion con Caja de ANDE, le sea aplicable.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

rgs(j):lil?si:n Nombre del documento
- Ley Constitutiva n.° 12 del 13 de octubre de 1944 y sus reformas.
- Normativa prudencial SUGEF.
Acuerdo Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
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CONASSIF 4-16

Acuerdo

CONASSIF 15-22

Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del érgano de direccion y
de la alta gerencia de entidades y empresas supervisadas.

Acuerdo
CONASSIF 16-22

Reglamento sobre Supervisién Consolidada.

COI\’IA:gngId:OS-M Reglamento General de Gobierno y Gestion de la Tecnologia de la Informacion.
COD.GH.1.02 Cédigo de Conducta.
REG.GO.1.13 Reglamento General.
- Reglamentos de los Comités institucionales mencionados en este documento.
MAN.LC.1.01 Manual de Cumplimiento.
MAN.SG.2.01 Manual del Sistema de Gestién Integrado-SGl.
POL.GO.1.02 Politica sobre conflicto de interés.
POL.GO.1.03 Politica sobre idoneidad y experiencia del conglomerado financiero.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para efectos de este reglamento, se entiende y se aplican las siguientes definiciones:

. Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion,
direccion y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos
establecidos por la Junta Directiva. Segun la estructura organizativa de la entidad,
incluye a los trabajadores que, por su funcion, cargo o posicion, intervienen o tienen la
posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la entidad.
Corresponde para Caja de ANDE para los puestos de Gerencia y Subgerencia.

. Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que una entidad o grupo o
conglomerado financiero esta dispuesto a asumir, que han sido aprobados por la
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Junta Directiva con antelacion y dentro de su Capacidad de Riesgo, para alcanzar sus
objetivos estratégicos y plan de negocio.

Asesor Externo: experto en un campo determinado que brinda servicios de asesoria.

Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de asumir
en funcidbn de su gestion integral de riesgos, medidas de control, limitaciones
regulatorias, base de capital u otras variables de acuerdo con sus caracteristicas.

Clientes: Usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrecen las
entidades reguladas por las superintendencias del Sistema Financiero Nacional. Entre
otros, se incluye dentro de este concepto: depositantes, ahorrantes y deudores de
intermediarios financieros, inversionistas, afiliados, pensionados y beneficiarios del
Sistema Nacional de Pensiones, tomadores de seguros, asegurados y beneficiarios
de podlizas de seguros.

Para estos efectos Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE determinard a un
accionista como cliente conforme lo estipulado en el Manual de Cumplimiento
Capitulo I Lineamiento General:

(...) a) Cliente para la Caja de Ahorro y Préstamos de la ANDE es el accionista que
mantiene una cuenta, producto o servicio a su hombre, entiéndase las cuentas de tipo
activas y pasivas.

No se consideran accionistas quienes utilizan los servicios de la Caja de Ahorro y
Préstamos de la Asociacion Nacional de Educadores, Unicamente para cancelacion
de servicios publicos e impuestos (...).

Cddigo de Conducta: Conjunto de normas que rigen el comportamiento de la entidad
y sus colaboradores; y expresan su compromiso con valores éticos y principios como
la transparencia, la buena fe de los negocios o actividades, la sujecion a la legislacién
vigente y a las politicas de la entidad, asi como el trato equitativo a los Clientes que
se encuentren en las mismas condiciones objetivas. Incluye, entre otros, la prohibicion
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explicita del comportamiento que podria dar lugar a riesgos de reputacion o actividad
impropia o ilegal, como la declaracion de informacién financiera incorrecta,
legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo, fraude, practicas contrarias a
la competencia, el soborno, la corrupcion y la violacion de los derechos de los
Clientes.

Conflicto de Interés: Situacion o evento en el que el juicio del individuo —
concerniente a su interés primario- y la integridad de una accion, tienden a estar
indebidamente influidos por un interés secundario, de tipo generalmente econémico o
personal. Existe conflicto de interés cuando en el ejercicio de las labores dentro de la
institucién, sobreviene una contraposicion entre el interés propio y el institucional.

Conglomerado Financiero: Esta constituido por un intermediario financiero de
derecho publico domiciliado en Costa Rica o la entidad creada por ley especial
fiscalizada por alguna de las Superintendencias, con participaciones en el capital
social de otras empresas, de acuerdo con la normativa Acuerdo CONASSIF 16-22
Reglamento sobre Supervision Consolidada.

Conglomerado Financiero Caja de ANDE: El Conglomerado Financiero Caja de
ANDE esta conformado por Caja de ANDE y Caja de ANDE Seguros Sociedad
Agencia de Seguros S.A.

Controladora: Sociedad controladora de un grupo financiero costarricense o
intermediario de derecho publico domiciliado en Costa Rica o la entidad creada por
ley especial fiscalizada por alguna de las superintendencias, con participaciones en el
capital de otras empresas. Con base en lo indicado en el articulo 42. Controladoras
del Acuerdo CNS 16-22 Reglamento sobre Supervision Consolidada, se establece
que sin detrimento de la realizacion de sus actividades de conformidad con la Ley n.°
12 Ley de creacion de la Caja de Préstamo y Descuentos de la ANDE: la Caja de
Ahorro y Préstamo de la ANDE, sera la controladora de su conglomerado financiero.
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Cultura de Riesgo:

Normas,

actitudes y comportamientos de una entidad

relacionados con el riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y
controlarlos.

Deber de Cuidado: Deber de actuar de manera informada y prudente en la toma de
decisiones relacionadas con la entidad y los recursos que se administran; es decir, la
obligacion de abordar los asuntos de la entidad y de los recursos administrados de la
misma manera que una "persona prudente" abordaria sus propios asuntos.

Deber de Lealtad: Deber de actuar en el interés de los clientes, de la entidad y de
Sus propietarios.

Declaracion de Apetito de Riesgo: La articulacion por escrito del nivel y tipos de
riesgo que una entidad acepta o evita, con el fin de alcanzar sus objetivos. Incluye
medidas cuantitativas expresadas en relacion con los ingresos, el capital, medidas de
riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes, segun proceda. También incluye
declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de reputacion y de conducta,
asi como de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, entre otras.

Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la administracion de la entidad,
su Organo de Direccion, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales
proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios
para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. El Gobierno Corporativo define la
manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.

Grupo de interés econdémico: Un grupo de interés economico es el conformado por
el conjunto de dos o mas personas que mantengan relaciones financieras,
administrativas o patrimoniales significativas entre si. Las personas que formen parte
de un grupo de interés econdmico podran estar o no vinculadas a la entidad.

Grupo Vinculado: El grupo vinculado es la conformacién de personas vinculadas por
propiedad y gestion. La vinculacion por relaciones de propiedad se da con las
personas que tengan una participacion significativa en el capital social de la entidad y
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con las personas que, a su vez, mantienen una relacién con éstas, y con las personas
juridicas integrantes del grupo o conglomerado financiero. La vinculacion por gestion
se da con las personas que intervengan en las decisiones importantes de la entidad y
con las personas que a su vez mantienen una relacién con éstas.

Junta Directiva: Maximo o6rgano colegiado de la entidad responsable de la
organizacion.

Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestion
y control de los riesgos de la entidad. Se reconocen tres "Lineas de Defensa™:

La primera linea de defensa sera la responsable de la gestion diaria de los riesgos,
enfocada en identificar, evaluar y reportar cada exposicion, en consideracion del
Apetito de Riesgo aprobado y sus politicas, procedimientos y controles. Generalmente
se asocia a las lineas de negocio o a las actividades sustantivas de la entidad.

La segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento y
reporte a las instancias respectivas. Generalmente incluye la unidad de riesgos y la
unidad o funcion de cumplimiento.

La tercera linea consiste en una funcién o unidad de Auditoria Interna independiente y
efectiva, que proporcione a la Junta Directiva informacion sobre la calidad del proceso
de gestion del riesgo, esto por medio de sus revisiones y vinculandolos con la cultura,
la estrategia, los planes de negocio y las politicas de la entidad.

Marco de gobierno de riesgo: componente del marco de gobierno corporativo a
través del cual la Junta Directiva y la Gerencia de la entidad establecen y toman
decisiones sobre la estrategia y la metodologia de riesgos; establecen y monitorean el
apetito y los limites de riesgo e identifican, miden, gestionan y controlan los riesgos.

Organo de Control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por
disposicion de Junta Directiva, responsable de proporcionar una evaluacion
independiente y objetiva sobre el ambito de su competencia, asi como encargada de
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por parte de la
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entidad. Son érganos de control: la auditoria interna o equivalente, la unidad o funcién
de cumplimiento y la oficialia de cumplimiento, entre otros.

Parte Interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés
legitimo en el desempefio y actividades de la entidad, en su grupo o conglomerado
financiero, en virtud de sus funciones o cargos, o por los intereses 0 relaciones
econdémicas que mantiene con estos.

Parte vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestion respecto a
una entidad.

Perfil de Riesgo: Evaluacion, en un momento en el tiempo, de la exposicién al riesgo.

Puestos Claves: Posicion dentro de la organizacion que resulta de importancia critica
en la definicion y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las actividades
sustantivas de la entidad.

Para Caja de ANDE corresponden a: Gerente, Subgerente, jefes de Departamentos,
jefes de las Unidades Cumplimiento, Riesgos, Prevencion de L.A. /F.T., Auditor
Interno, SubAuditor y Auditor de Sistemas.

Sistema de Informacion Gerencial: Conjunto de Sistemas de Informacion que
interactdan entre si para apoyar suficiente y congruentemente al Junta Directiva y a la
Alta Gerencia para la toma de decisiones, la administracion de los riesgos y el
cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

5. CONTENIDO

La Ley Constitutiva n.° 12 del 13 de octubre de 1944 y sus reformas, establece en el
Capitulo 1 “Constitucion, fines y propoésitos”, articulo 1: “Créase la Caja de Ahorro y
Préstamos de la Asociacion Nacional de Educadores, la cual tendra por objeto estimular el
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ahorro de sus accionistas y facilitarles préstamos en las condiciones y para los fines que se
determinan en esta Ley”.

Caja de ANDE se encuentra debidamente fiscalizada por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), asimismo, se rige por las normas vigentes que resultan
aplicables a su actividad y lleva sus negocios de manera responsable, honesta y moral.

La institucién ha adoptado el presente Codigo de Gobierno Corporativo con el propésito de
contribuir con el mejor desempefio de la organizacion y consecuentemente, con un actuar
responsable y transparente.

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1. Fines de Caja de ANDE

Con base en lo indicado en la Ley Constitutiva n.° 12 del 13 de octubre de 1944 y sus
reformas, y en el Reglamento General de Caja de ANDE, se establece:

“El Objetivo y Fines de la Caja seran:
a. Incrementar el espiritu de solidaridad y cooperacion entre sus accionistas.

b. Estimular el ahorro entre sus accionistas.

c. Otorgar préstamos a sus accionistas por las sumas que sefale la Junta Directiva, de
acuerdo con la capacidad econémica de la Caja.
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d. Administrar los ahorros que hagan los accionistas.”

Articulo 2. Aplicacion proporcional y diferenciada de los principios

Caja de ANDE disefia, implementa y evalia su marco de Gobierno Corporativo de
conformidad con sus atributos particulares, para ello considera las leyes que le resultan
aplicables, el tamafio, la estructura de propiedad y su naturaleza juridica, asi como su
alcance y la complejidad de sus operaciones, la estrategia corporativa, el Perfil de Riesgo y
el potencial impacto de sus operaciones sobre terceros, ademas de verificar la efectividad
de su marco de gobierno corporativo.

Caja de ANDE se rige bajo la siguiente normativa, sin perjuicio de que pueda existir otra
regulacion que deba ser acatada:

. Constitucion Politica de Costa Rica.

o Ley Constitutiva de la Caja de ANDE vy sus reformas.

. Ley del Impuesto sobre la Renta.

o Ley Sistema de Pensiones y Jubilados del Magisterio Nacional.

. Ley Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos.

. Ley de Proteccion al Trabajador.

. Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica.

. Ley Organica del Sistema Financiero Nacional.

o Ley de marcas y otros signos distintivos.

. Ley de Aguinaldo para la Empresa Privada y su reglamento.

. Ley contra hostigamiento o acoso sexual en el empleo y la docencia.

. Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.

. Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

. Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito.

o Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

. Ley Reguladora del Mercado de Valores.
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. Ley Reguladora del Mercado de Seguros.

. Ley General de bomberos de Costa Rica.

. Cdédigo Municipal.

. Cddigo de Comercio.

. Cddigo de Trabajo.

. Cadigo Civil.

. Ley de Servicios de Seguridad Privada.

. Ley de Armas y Explosivos.

. Ley de Promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor y sus
reformas.

. Ley Utilidades netas por venta de bienes adjudicados en remate.

o Ley para mejorar la lucha contra el fraude fiscal.

. Normativas emitidas por el CONASSIF, SUGEF, SUGEVAL, SUGESE y SUPEN
aplicables a la institucion.

. Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas.

. Ley Responsabilidad de personas juridica sobre cohechos domésticos soborno
transnacional y otros delitos.

. Ley del Sistema Financiero para la Vivienda.

Articulo 3. Accionistas de Caja de ANDE

En el Reglamento General de Caja de ANDE se detalla quiénes son accionistas, a saber:

a. Los funcionarios y empleados, en servicio o con licencia del Ministerio de Educacion
Pulblica, siempre que estén al dia en el pago de sus cuotas.

b. Los jubilados o pensionados que lo sean por el régimen del Ministerio de Educacién
Pulblica, mientras permanezcan recibiendo su pension dentro de este régimen.

c. Los jubilados o pensionados de la Caja Costarricense de Seguro Social que
adquirieron ese derecho como trabajadores del Ministerio de Educacion.
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d.

Los que, sin estar contemplados en los dos grupos anteriores, figuren como
accionistas de la Caja y estén al dia en el pago de sus cuotas.

Los trabajadores de Caja de ANDE y de Caja de ANDE Seguros Sociedad Agencia de
Seguros S.A. que cuenten con al menos un afo de laborar, con contrato por tiempo
indefinido, durante el tiempo que trabajen en ella, que lo soliciten por escrito a la Junta
Directiva de Caja de ANDE y se comprometan a no hacer renuncia de tal condicion,
ya que se concede solamente una vez.

Los trabajadores de Caja de ANDE y de Caja de ANDE Seguros Sociedad Agencia de
Seguros S.A. al pensionarse.

Articulo 4. Dejan de ser accionistas

El articulo 11 del Reglamento General de Caja de ANDE indica:

Cualquiera que estando en la obligacion de cotizar, deje de hacerlo por tres meses

Los jubilados o pensionados del régimen del Ministerio de Educacion Publica que
dejen de pertenecer al mismo por cualquier causa 0 que no mantengan su cotizacion
minima estipulada en el parrafo segundo del articulo 2 de la Ley Constitutiva.

Los trabajadores de Caja de ANDE y de Caja de ANDE Seguros Sociedad Agencia
de Seguros S.A., que dejen de laborar para éstas, 0 que renuncien a la condicion de

a.
consecutivos.

b.

C.
accionistas.

d. Los que fallecen.

Las personas incluidas en los incisos a y b anteriores, podran solicitar su reincorporacion
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siguiendo el procedimiento estipulado en el articulo 13 y concordantes del Reglamento
General. No tendran derecho a reincorporacion las personas contempladas en el inciso c)
anterior.

CAPITULO I

Gobierno Corporativo

Seccion |

Cultura y Valores Corporativos

Articulo 5. Valores Institucionales

Los valores que guian a la institucion son:

a. Solidaridad

Sentido social y apoyo mutuo; decisiones que priorizan el bienestar colectivo de las
personas accionistas y sus familias.

b. Integridad

Coherencia, rectitud y responsabilidad; gestion ética y transparente de los recursos,
alienada con la mision.

C. Honestidad

Veracidad y claridad con el accionista; informacion oportuna y confiable para decidir
con responsabilidad.
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Confianza

Relaciones solidas y duraderas; consistencia entre lo que decimos y lo que hacemos
a lo largo del ciclo de vida.

Lealtad

Compromiso y fidelidad hacia el accionista; resguardo de sus intereses y relacion de
largo plazo.

Articulo 6. Cultura corporativa sélida

Caja de ANDE en aras del cumplimiento de objetivos institucionales, ademas de los
principios éticos establecidos en Cddigo de Conducta, se compromete con:

Satisfacer las necesidades y expectativas de servicios y productos financieros de
nuestros accionistas, cumpliendo con la legislacion, reglamentacion y todos aquellos
requisitos aplicables.

Mejorar continuamente los procesos, productos y servicios de la institucion
considerando la gestién oportuna de los riesgos, la seguridad de los sistemas y de la
informacion; con el fin de brindar un servicio continuo y de excelencia a nuestros
usuarios y accionistas.

Fomentar un adecuado clima organizacional, contando con un equipo capacitado,
comprometido con la excelencia, la ética y el mejoramiento continuo.

Prevenir y mitigar el impacto ambiental generado por nuestros procesos, productos y
servicios.
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. Prevenir y mitigar los dafios y el deterioro de la salud de nuestros trabajadores,
accionistas y terceros, brindando un ambiente seguro y adoptando las medidas
necesarias en el desarrollo de nuestras actividades.

Los compromisos institucionales, valores y estandares profesionales, seran divulgados a
las partes interesadas, segun se establezca en las politicas establecidas para ese fin.

Articulo 7. Cédigo de Conducta

La Junta Directiva es la responsable de aprobar el Cddigo de Conducta de Caja de ANDE,
el cual es de aplicacion obligatoria para sus miembros, todos los trabajadores y
proveedores y cualquier otra persona con algun tipo de vinculacion ya sea contractual,
temporal o permanente, sea este remunerado o no con las entidades, asumiendo la
responsabilidad personal de conocer y promover el cumplimiento del cédigo, ejerciendo sus
funciones con el profesionalismo que impone el cargo o la tarea para la cual fueron
designados, quienes tienen la obligacion y responsabilidad de conocer, promover y facilitar
su implementacion, incluyendo la comunicacion de cualquier incumplimiento que se
conozca del mismo.

En relacion con este ordenamiento, la Unidad de Capital Humano tendra las siguientes
responsabilidades:

a. Actualizar al menos anualmente el Cddigo de Conducta, en coordinacion con Unidad
de Prevencion LC/FT/FPADM y la Unidad de Cumplimiento.

b. Incluir en las actividades de induccion de los miembros de la Junta Directiva y
trabajadores, lo estipulado en el Cddigo de Conducta.

c. Divulgary capacitar a los directores y trabajadores sobre el contenido del Cédigo.

d. Definir e implementar los mecanismos de control, sancion y seguimiento por el actuar
de los colaboradores.
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Los jefes de departamentos, unidades o areas de la institucién son responsables de velar
porque sus colaboradores cumplan con lo estipulado en el Cédigo de Conducta. Asi mismo,
la Unidad de Proveeduria es la responsable de difundir este Codigo a los proveedores.

Seccion i

Estructura

Articulo 8. Estructura de Gobierno Corporativo

La Junta Directiva es la responsable de la estrategia, de la gestién de riesgos, de la solidez
financiera o solvencia, de la organizacion interna y estructura de Gobierno Corporativo de
Caja de ANDE, en este tema, delega la administracion de las tareas operativas, pero no la
responsabilidad y rinde cuentas por la gestion de los recursos y por el seguimiento de las
acciones de sus miembros y de los comités. Ademas, la Junta Directiva y la Gerencia
revisan y ajustan periédicamente el Gobierno Corporativo para que se adapta a los cambios
del entorno de la Institucion.

De acuerdo con el alcance definido en este cdédigo, la estructura que se detalla a
continuacion muestra la injerencia de la rendicion de cuentas en Caja de ANDE:
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Articulo 9. Enfoque del Gobierno de Informacién y Tecnologia

El enfoque del Gobierno de Informacion y Tecnologia (T1) de Caja de ANDE, como parte
integral del Gobierno Corporativo, tiene como propdsito impulsar el maximo
aprovechamiento de la tecnologia, promoviendo el fortalecimiento de las estructuras,
lineamientos y procesos para evaluar, dirigir y monitorear la gestion de las tecnologias de
informacion actuales y futuras, contribuyendo al logro de las metas y objetivos estratégicos
institucionales y considerando los riesgos de su implementacién y uso.

El buen funcionamiento del Gobierno de TI requiere de la evaluacion constante de las
necesidades de las partes interesadas, y debe facilitar a las diferentes estructuras la
priorizacion y toma de decisiones oportunas con relaciéon a la tecnologia, asi como brindar
guia sobre las estrategias de abastecimiento de recursos relacionados a las tecnologias de
informacion, para satisfacer las necesidades identificadas.

En linea con los principios de Gobierno Corporativo de Caja de ANDE, se establecen los
principios del Gobierno de TI, los cuales tienen como propdsito ser la base para la definicion
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de las politicas, lineamientos y procesos que rigen y definen la gestion de la tecnologia, y
para robustecer las estructuras, la cultura y los recursos que soportan la creacion de valor
de las Tecnologias de Informacion para la institucion. Los principios del Gobierno de Tl son:

. Alineacién del Departamento de Tecnologias de Informacién al negocio: brindar
el apoyo oportuno y necesario al negocio con el fin de ayudar en el cumplimiento de la
vision y metas propuestas, mediante la participacion constante del Departamento de
Tecnologias de Informacion en el desarrollo estratégico y la planificacion de
iniciativas.

. Obtencion de beneficios: lograr la generacion de valor de las inversiones realizadas
en tecnologias de informacion, por medio de la aplicacion de procesos y la entrega de
servicios con el propésito de cumplir los objetivos institucionales.

. Enfoque integral de gestién por procesos: fomentar la gestion de las tecnologias
de informacion como un proceso transversal para el respaldo de las actividades del
negocio.

. Mejora a través de la actualizacion e innovacion: mejorar la competitividad y
actualizacion en los productos y servicios brindados a las partes interesadas,
aprovechando las nuevas oportunidades tecnoldgicas y de servicios.

Los procesos del Marco que conforman las actividades del Sistema de Gobierno y de
Gestion de Tl son parte integral del mapa de procesos de Caja de ANDE, ejecutados de
forma transversal por las diferentes unidades, departamentos, equipos de trabajo, Alta
Gerencia, Comités y Junta Directiva. Refiérase al documento Manual del Sistema de
Gestion Integrado, para mayor detalle del alcance e interaccion de los procesos, asi como
la responsabilidad sobre la gestion documental.

El Sistema de Gobierno y Gestion de Tl busca como parte de su mejora continua, la
adopcion y adaptacion de buenas practicas de la industria, siendo selectivo en aquellas
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propuestas de valor que se alinean a las caracteristicas propias de Caja de ANDE, de
acuerdo con su operativa, complejidad, modelo de negocio, marco legal y a las capacidades
actuales y futuras, demandadas para el logro de los objetivos estratégicos y la vision
institucional.

Articulo 10. Marco Estratégico
Mision

Gestionar de forma eficiente, segura y sostenible los recursos econémicos de las personas
accionistas, ofreciendo productos y servicios financieros con sentido social y solidario, que
generen bienestar integral.

Vision

Consolidarnos como la primera opcién financiera para las personas accionistas, ofreciendo
una experiencia personalizada, cercana e innovadora, que genere confianza, bienestar,
gue esté sustentada en la accesibilidad y una gestion responsable y sostenible.

CAPITULO l1lI

Organos de Gobierno

Seccion |

Junta Directiva
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Articulo 11. Composicidn e Integracion de la Junta Directiva

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley Constitutiva n.° 12 y sus
reformas, la Direccion de la Caja de Ahorro y Préstamos de la Asociacién Nacional de
Educadores (ANDE) estd a cargo de una Junta Directiva integrada por siete miembros
propietarios y cuatro suplentes, nombrados de la siguiente forma:

J Direccion Central de la Asociacion Nacional de Educadores (ANDE)

— Cuatro propietarios

— Un suplente

° Directiva Central de la Asociacion de Profesores de Segunda Ensefianza (APSE)

— Un propietario

— Un suplente

Directiva Central de la Asociacién de Educadores Pensionados (ADEP)

— Un propietario

— Un suplente

Consejo Nacional de Representantes del Sindicato de Trabajadores y Trabajadores
de la Educacién Costarricense (SEC)

— Un propietario

— Un suplente
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Los propietarios y suplentes desempefiaran sus cargos por periodos de cuatro afios y
podran ser reelegidos hasta por otro periodo consecutivo.

Los nombramientos serdn hechos de manera que cada dos afios hayan de ser renovados,
de manera alterna, cuatro directores propietarios y dos suplentes en el primer periodo, y
tres directores propietarios y dos suplentes en el siguiente periodo. Estos hombramientos
deberan asegurar la representacion paritaria de ambos sexos, para que la integracion de
este 6rgano colegiado impar, la diferencia entre el total de hombres y mujeres no sea
superior a uno.

Cuando se produzca una vacante por otra razén que no sea la terminacion del periodo, la
reposicidon se hara por el tiempo que le falte al director saliente.

La estructura y composicion de la Junta Directiva de la Caja de ANDE se determinan
conforme al principio de legalidad, de acuerdo con su Ley Constitutiva y el marco juridico
vigente.

En tanto no exista habilitacion legal expresa, no resulta procedente la inclusion de
directores  independientes  mediante  disposiciones  reglamentarias, acuerdos
administrativos, practicas de gobernanza interna o decisiones de las organizaciones
representadas.

Articulo 12. Independencia
La Junta Directiva es la autoridad suprema y gozara de absoluta autonomia. Ninguna otra
entidad o persona fisica o juridica podra intervenir en la direccion de Caja de ANDE. Sus

acuerdos son de acatamiento obligatorio para sus miembros, para los trabajadores de la
institucion, sus socios y accionistas.
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La Presidencia de la Junta Directiva y el gerente de la institucion no pueden ser la misma
persona.

Articulo 13. Perfil de los miembros de la Junta Directiva

De acuerdo con lo indicado en el articulo n.° 25 del Reglamento General, los miembros de
la Junta Directiva deberan contar con el perfil adecuado para el cumplimiento de sus
responsabilidades, segun el perfil solicitado en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
acuerdo CONASSIF 4-16, el Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros
del 6rgano de direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas supervisadas
CONASSIF 15-22 y la Politica de idoneidad y experiencia del Conglomerado Financiero.
Entre otros, se considera que:

a. Sean personas de reconocida honorabilidad.
Comprenden su papel en el Gobierno Corporativo.

c. Sean capaces de ejercer un juicio solido y objetivo sobre los asuntos relacionados con
la entidad.

d. Para cumplir con lo anterior, los miembros de la Junta Directiva recibirdn induccion y
capacitacion adecuada y periddica en las areas de conocimiento atinentes a su cargo.

La Junta Directiva debe estar conformado por personas con un balance de habilidades,
competencias y conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias
para dirigir a la entidad.

Ademas, para ser miembro de la Junta Directiva es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Debe ser costarricense.
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Ser nombrado por las organizaciones gremiales representadas en la Junta Directiva
de Caja de ANDE, segun el articulo 9 de la Ley Constitutiva n.° 12 del 13 de octubre
1944 y sus reformas.

Haber cumplido 25 afios de edad.

Recibir induccion por parte de Caja de ANDE para mantener un conocimiento
actualizado y completo, tanto de la institucion y su conglomerado financiero, como el
contexto juridico, econémico, regulatorio, financiero, bancario o administrativos, asi
como en asuntos relativos al desarrollo econémico, social del pais y del accionar de
Caja de ANDE.

Ser accionista de Caja de ANDE.

Conocimiento de la Ley y el Reglamento General de Caja de ANDE.

Tener disponibilidad de tiempo para el desempefio de sus funciones vy
responsabilidades, incluida la de comprender el negocio de la entidad, sus principales
riesgos y las implicaciones del modelo de negocio y de la estrategia de riesgos.

Reconocida solvencia moral, y sentido de la responsabilidad, con una trayectoria de
actuacion ética. Lo cual debera ser demostrable a través de una declaracion jurada
de que durante los ultimos 5 afios la persona:

o No ha sido condenado por alguna autoridad jurisdiccional nacional o extranjera
por delitos dolosos contra la buena fe de los negocios, contra de la legislaciéon
relativa a la estructura, funcionamiento y cumplimiento de deberes de las
entidades financieras, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo,
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva, contra la
propiedad, divulgacion de secretos comerciales, corrupcion, contra la Hacienda
Puablica nacional o contra los deberes de la funcion publica, contra la legislacion
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tributaria, o contra la legislacién nacional de la seguridad social y proteccion al
consumidor financiero.

Ha desempefiado un puesto como miembro del Organo de Direccion o de la Alta
Gerencia en una organizacion contra la cual se haya dictado sentencia firme
condenatoria, por los delitos de concurso fraudulento o culposo, o
administracion fraudulenta concursal o intervencién, mientras ejercié el cargo.

En forma directa o indirecta como miembro de un Organo de Direccién o socio
con participacion significativa en una empresa, tiene juicios por deudas
pendientes, en el pais o en el exterior, 0 si es un deudor moroso con mas de
una cuota pendiente de pago en el sistema financiero nacional o en el exterior al
momento de su evaluacion.

Se encuentra incluida en las listas de personas involucradas en actividades de
legitimacién de capitales (LC), financiamiento al terrorismo (FT) o financiamiento
a la proliferacion de armas de destruccién masiva (FPADM) de la Organizacion
de las Naciones Unidades (ONU), la Oficina de Control de Activos Financieros
Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés), y organismos internacionales e
intergubernamentales reconocidos en materia de LC, FT, FPADM.

Todo esto serd demostrable con la hoja de antecedentes penales, bases externas de
burds de créditos y el Centro de Informacién Crediticia (CIC).

Actitud proactiva y participativa, con adecuada capacidad de analisis y sintesis, para
exponer sus puntos de vista y opiniones de manera persuasiva y convincente, si bien
con la flexibilidad y tolerancia necesarias para escuchar y respetar otras opiniones.

Comprometerse a cumplir las normas del presente Codigo en el desempefio de su

cargo.

I. Cumplir con los requisitos establecidos en la Politica sobre idoneidad y experiencia y
Metodologia de expedientes de trabajadores y directores de Caja de ANDE.

Pagina 27 de 67



PROCESO GOBIERNO CORPORATIVO

Emisién: 19/11/2009

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

'

CAJA DE ANDE

Cédigo: COD.GO.1.01

Responsable del proceso:

Adolfo Castro Brenes

Revisado SG:

Mario Estiven Bolafios
Espinoza

Revisado Comité:

Comité de Gobierno
Corporativo

Aprobado por la Junta Directiva:

Sesiéon n.° 8417

Versién: 025

08/06/2026

10/06/2026

18/08/2026

Clasificacion de la
informacion:

PUBLICA

Articulo 14. Proceso de seleccion de los miembros

El proceso de seleccidon de los miembros de la Junta Directiva se llevara a cabo conforme
lo establecido en el articulo 9 de la Ley Constitutiva de Caja de ANDE, sus reformas y
articulos 28 y 29 del Reglamento General.

Caja de ANDE velard porque los nuevos integrantes de la Junta Directiva no tengan
conflictos de intereses que les impidan desarrollar su tarea de manera objetiva e
independiente, o bien, que, en caso de tenerlos, se comprometan con el cumplimiento de
la Politica sobre conflicto de interés; ademas la institucion velara por transmitir a los
nuevos directores, los deberes y responsabilidades que les competen.

Articulo 15. De la Presidencia de la Junta Directiva

La Presidencia debe desempefar un rol fundamental en el funcionamiento de la Junta
Directiva, aportar su liderazgo y su responsabilidad sobre el correcto y efectivo
funcionamiento de esa instancia. Ademas de las funciones normadas en el articulo 13 del
Reglamento sobre el funcionamiento de la Junta Directiva de la Caja de ANDE, la
Presidencia debe:

a. Poseer la experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a efecto de
cumplir con las responsabilidades del puesto.

b. Velar porque las decisiones de la Junta Directiva sean tomadas sobre una base de
informacion oportuna, sélida y correcta.

c. Promover y motivar la discusion critica y asegurar que los criterios disidentes se
puedan expresar y discutir libremente en el proceso de toma de decisiones.

d. No actuar como presidente en los comités que constituya la Junta Directiva con el fin
de mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas instancias.

e. Dedica el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus funciones.
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Seccion |l

Estructura y practica de la Junta Directiva

Articulo 16. Conformacién y asesoramiento de la Junta Directiva

La Junta Directiva se conforma en términos de liderazgo, tamafio y uso de comités, para
afrontar de forma efectiva su rol de supervision, direcciébn y demas responsabilidades.
Cuenta con suficiente tiempo e informacion para analizar y discutir ampliamente y a
profundidad los aspectos bajo su responsabilidad.

Articulo 17. Normas de funcionamiento de la Junta Directiva y documentacion

La institucién cuenta con el Reglamento sobre el funcionamiento de la Junta Directiva de la
Caja de ANDE, el cual se actualiza de forma periodica apoyandose en leyes, reglamentos u
otra normativa.

Las sesiones que celebre la Junta Directiva seran de dos tipos: ordinarias y extraordinarias.
Se efectuaran diez sesiones ordinarias en un maximo de un mes calendario, las cuales
seran remuneradas y corresponderan a igual nimero de sesiones, aunque los directores
hubiesen asistido a un mayor niumero de ellas.

La interaccion de la Junta Directiva con los comités y con otros organos de Gobierno
Corporativo, se establece en los reglamentos o politicas que los ordenan.

La Junta Directiva mantiene actas y demas registros verificables y seguros sobre los temas
tratados, sus deliberaciones y decisiones. Estos se encuentran a disposicion del supervisor
cuando asi se requiera.
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Articulo 18. Evaluaciones del desempefio

La Junta Directiva establece un mecanismo de evaluaciéon anual sobre la gestion de sus
comités y de sus miembros, mediante la aplicacion de un instrumento de autoevaluacion o
cuestionario, con el fin de tomar las medidas correspondientes en caso de que existan
reservas o0 dudas sobre el desempefio de alguno de sus miembros, asi como, las
establecidas en el Acuerdo 15-22 Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los
miembros del organo de direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas
supervisadas.

Estas evaluaciones comprenden, entre otros:

a. Larevisidon de su estructura, tamafio y composicion.
b. El desempefio de sus miembros.

c. Revision de la eficacia de sus propias practicas de gobernanza y procedimientos, con
el fin de determinar mejoras o cambios.

Seccion il

Responsabilidades de la Junta Directiva

Articulo 19. Deber de Cuidado y Deber de Lealtad

Los miembros de la Junta Directiva actian atendiendo sus deberes de cuidado y lealtad,
cumpliendo la legislacion y la normativa aplicable. Esto incluye su participacion en los
principales asuntos de la institucion y se mantiene al dia con los cambios sustanciales en la
actividad de estos.
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La Junta Directiva es responsable sobre los recursos de terceros que administra, actla
tomando en cuenta los intereses legitimos de las partes interesadas, que para efecto de
Caja de ANDE considera las que se detallan a continuacion.

Partes interesadas externas:

o Clientes (accionistas).

o Competencia.

o Comunidad - Sociedad.

. Conglomerado Financiero Caja de ANDE.
. Entes reguladores.

o Gobierno.

o Gobiernos Locales.

o Normalizadores nacionales.
. Prensa.

o Proveedores.

. Sindicatos y asociaciones.

o Sistema Financiero Nacional.
o BANHVI.

Partes interesadas internas:

. Alta Gerencia.

) Asociacion Solidarista de Empleados de Caja de ANDE (ASECA).
o Comités de apoyo a la Gerencia y a Junta Directiva.

) Junta Directiva.

) Sucursales.

o Trabajadores.

) Unidad de Trabajadores de Caja de ANDE (UTCA).
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Articulo 20. Responsabilidades

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan ordenamientos como el
Reglamento General, Manual de Cumplimiento, acuerdo SUGEF 2-10 Reglamento sobre
Administracion Integral de Riesgos, acuerdo CONASSIF 5-24 Reglamento General de
Gobierno y Gestion de la Tecnologia de Informacion, pero no limitados a estos, la Junta

Directiva debe:

a. Aprobar la estructura organizacional y funcional de la institucién, segun lo ordenado

en el articulo 6 del acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante el
desarrollo de un marco estratégico que define los segmentos de negocio o actividades
principales, los retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe ser
comunicado a la organizacion.

Aprobar la seleccion y remocién de los funcionarios de la Alta Gerencia, y de los
responsables de los Organos de Control; asimismo, debe realizar una evaluacion
periodica de su desemperio.

Aprobar y supervisar la aplicacion de un marco solido de Gobierno Corporativo.

Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.

Aprobar y supervisa el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

Aprobar el sistema de incentivos y remuneracion de la entidad, asegurando que esté
alineado con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.

Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar el
riesgo y que estén sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar conflictos de
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intereses; asimismo, que dichas transacciones sean ejecutadas en condiciones
iguales a las realizadas con terceros.

Aprobar las politicas para la gestion de la entidad y emitir politicas para la relacion con
clientes, partes interesadas, proveedores o0 terceros contratados y relaciones
intragrupo.

Aprobar y supervisar la implementacion de procesos de autoevaluacion de riesgos de
la entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.

Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo
especifico de su respectivo supervisor.

Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la
estructura de propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el
plazo establecido en normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres
dias habiles posteriores al cambio.

Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial integro,
confiable y que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

Realizar un seguimiento periédico de las recomendaciones que emitan el supervisor,
los auditores internos o equivalente y externos.

Actuar de manera oportuna y proactiva ante las observaciones y requerimientos del
supervisor y de los Organos de Control, promoviendo esta cultura en toda la
organizacion.

Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo tecnologias

de informacion, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las
pérdidas en caso de una interrupcion de sus operaciones.
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g. Establecer los mecanismos de aprobacién requeridos para las desviaciones de la
estrategia de gestion de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del

Apetito de Riesgo declarado.

Asimismo, para el establecimiento de los roles y responsabilidades de las partes
interesadas en el gobierno de TI, segun los lineamientos generales del acuerdo CONASSIF
5-24 Reglamento General de Gobierno y Gestidon de la Tecnologia de Informacion, la Junta

Directiva debe:

Con relacion al Gobierno de TlI:

Aprobar el Marco de Gobierno y Gestion de las Tecnologias de Informacion (TI), asi
como asegurar que la declaracién del apetito de riesgo institucional incorpore el
apetito, la tolerancia y la capacidad de los riesgos asociados a las TI.

Establecer un Comité de Tecnologias de Informacion o una funcién equivalente y
aprobar sus normas de gobierno y gestion.

Aprobar las politicas, estructuras, estrategias, recursos, inversiones y presupuestos
necesarios para la implementaciéon del marco de gobierno y gestion de TI, asi como
para las tecnologias emergentes que se implementen.

Aprobar los informes de auditoria externa de las Tl que seran remitidos a las
Superintendencias.

Aprobar los planes de accidn para la atencién de los hallazgos y de los riesgos que se
identifiqguen como resultados de la auditoria externa de las TI.
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Asegurar que se consideren las necesidades de las partes interesadas para lograr un
equilibrio entre los objetivos de la Institucidon y los objetivos relacionados a las TI.

Designar las areas de la Institucion y del Departamento de Tl responsables de disefar
e implementar el marco de gobierno y de gestion de TI.

Con relacion a la seguridad de la informacion y la seguridad cibernética:

a.

Asegurar que la gestion de los riesgos tecnoldgicos, de la seguridad de la informacion
y de la seguridad cibernética estan integrados dentro de la gestion de riesgos
institucional.

Promover las discusiones sobre la gestion de los riesgos de seguridad de la
informacion y de seguridad cibernética en las reuniones de Junta Directiva.

Asegurar el establecimiento de un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion y la seguridad cibernética.

Aprobar los planes de promocion de la cultura sobre la seguridad de la informacion y
la seguridad cibernética.

Con relacion a la resiliencia operativa digital:

Aprobar las politicas de resiliencia operativa digital de la Institucion.

Asegurar que la resiliencia operativa digital esté incorporada dentro de los planes de
contingencia y continuidad de negocio.
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Aprobar los presupuesto y recursos necesarios para asegurar la resiliencia operativa
digital.

Asegurar que se implementen planes de respuesta, recuperacion y atencion de crisis
para gestionar los incidentes relacionados con los activos digitales que podrian
interrumpir la ejecucién de los procesos criticos.

Asegurar que los planes de respuesta de incidentes relacionados con los activos
digitales sean acordes con el apetito, tolerancia y capacidad de riesgo institucional.

Por otra parte, para el establecimiento de los roles y responsabilidades de las partes
interesadas en la gestion de vigilancia de los riesgos de LC/FT/FPADM, segun el articulo 7
de los lineamientos generales del acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la
prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, aplicable a los sujetos
obligados por el articulo 14 de la ley 7786, la Junta Directiva debe:

Sin perjuicio de otras responsabilidades establecidas en el marco legal y reglamentario
vigente, las responsabilidades del 6rgano de direccidén son, al menos, las siguientes:

a)

b)

Asegurar que se asignan de manera especifica e identificable los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos necesarios y acordes con la naturaleza, tamafio y magnitud
de las operaciones que realiza el sujeto obligado, para la implementacion eficiente y
eficaz del sistema preventivo de LC/FT/FPADM.

Aprobar las politicas que deben ser aplicadas por la alta gerencia en relacion con la
diligencia debida en el conocimiento del cliente y el conocimiento de sus empleados,
directivos, socios y beneficiarios finales.

Nombrar al Comité de Prevencion de LC/FT y le requiere informes, al menos
semestralmente, sobre la exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM vy sobre el
seguimiento a la ejecucion de las acciones correctivas definidas para subsanar las
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d)

f)

)

h)

debilidades y oportunidades de mejora identificadas en los estudios de las auditorias
interna y externa; informes de la Superintendencia respectiva; en la evaluacion del
riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, la oficialia de cumplimiento y el Comité
de Prevencion de LC/FT . Ademas, aprueba la normativa para el funcionamiento del
Comité de Prevencion de LC/FT.

Nombrar y evaluar el desempefio del Jefe Unidad de Prevencion de LC/FT (oficial de
cumplimiento titular) y del oficial adjunto de cumplimiento, de acuerdo con la
normativa CONASSIF 12-21.

Aprobar el plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento o la oficialia de cumplimiento
corporativa, asi como su liquidacién anual. Si se realiza de forma corporativa, estos
documentos seran aprobados una vez que hayan sido presentados y revisados por el
organo de direccidon de cada una de las entidades que conforman el grupo o
conglomerado financiero.

Asegurar que el Cdédigo de Conducta y otros instrumentos, segun correspondan,
incluya las responsabilidades, consecuencias legales y medidas o sanciones
disciplinarias relacionadas con el incumplimiento de las politicas para la prevencion de
LC/FT/FPADM.

Asegurar que las politicas de confidencialidad en el manejo de la informacion propia
respecto a empleados, directivos y socios y aquella a la que tienen acceso, incluyan el
tratamiento de los temas relacionados con LC/FT/FPADM.

Requerir, conocer, discutir, brindar seguimiento y tomar decisiones sobre los temas
relacionados con la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM, lo cual debe quedar
consignado en actas.
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Conocer, discutir, valorar y aprobar el informe anual y las comunicaciones del auditor
externo, tales como la carta de gerencia; asi mismo, velar porque estos informes
contribuyan al fortalecimiento de la gestion del riesgo de LC/FT/FPADM.

Velar porque la funcién de auditoria interna, y la auditoria externa aporten una
independiente sobre la eficacia y efectividad de las politicas y
procedimientos sobre la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM, y del cumplimiento
de la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa. Ademas, exige que los informes
emitidos por la funcion de auditoria interna y la auditoria externa abarquen
suficientemente los aspectos establecidos en las regulaciones vigentes para que sus
resultados permitan al organo de direccion tomar decisiones con respecto a este
riesgo, sin perjuicio de lo que establezca la Contraloria General de la Republica de
Costa Rica para la actividad de auditoria interna en el sector publico.

Aprobar politicas que permitan verificar que la funcion de auditoria interna y de la
auditoria externa relacionada con estudios del riesgo LC/FT/FPADM se realiza por
personal que posea competencias, conocimientos y experiencia demostrables en este

i) el Manual de Cumplimiento y su actualizacion, que debe realizarse al
menos anualmente, ii) la evaluacién del riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto obligado y
iii) la metodologia de clasificacion de riesgo de los clientes y sus modificaciones. Si se
realiza de forma corporativa, estos documentos seran aprobados una vez que hayan
sido presentados y revisados por el 6rgano de direccion de cada una de las entidades
gue conforman el grupo o conglomerado financiero.

i)
)

evaluacion
k)

riesgo.
)  Aprobar:
m)

Aprobar el plan de accidon correctivo derivado de los resultados de la evaluacion de
riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto obligado. Si se realiza de forma corporativa, este
documento sera aprobado una vez que haya sido presentado y revisado por el 6rgano
de direccion de cada una de las entidades que conforman el grupo o conglomerado
financiero.
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El érgano de direccién debe contar con politicas para la atencion de lo requerido en este
articulo y los resultados de su aplicacion debe constar en actas.

Articulo 21. Supervision

La Junta Directiva supervisa la labor de la Alta Gerencia, toma las acciones pertinentes
cuando los actos o las consecuencias de estos no estén alineados con las expectativas de
desempefio de la Junta Directiva. Esto incluye la adhesion a los valores de la entidad, el
Apetito de Riesgo y Cultura de Riesgo, al hacerlo, la Junta Directiva tiene como
responsabilidades, entre otras:

. Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el
plan estratégico, las politicas y otras disposiciones aprobadas por el Organo de
Direccion, incluyendo la Declaracién de Apetito de Riesgo.

o Reunirse regularmente con la Alta Gerencia para dar seguimiento a la gestion de la

entidad.

o Revisar criticamente las explicaciones y la informaciéon proporcionadas por la Alta

Gerencia.

o Establecer normas de desempefio y remuneracién adecuadas para la Alta Gerencia,
en coherencia con los objetivos estratégicos y la solidez financiera de la entidad.

. Asegurar que los conocimientos y pericia de la Alta Gerencia sean adecuados dada la
naturaleza del negocio o actividad y el Perfil de Riesgo de la entidad.

. Establecer planes de sucesién adecuados para los puestos de la Alta Gerencia.
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Seccion IV

Apetito de Riesgo

Articulo 22. Estrategia de gestion de riesgo

Para la gestion efectiva de los riesgos a los que se tiene que enfrentar Caja de ANDE, se
han establecido las condiciones y estructuras necesarias que propicien una cultura de
riesgos que fluya hacia toda la institucion. Para el desarrollo del proceso de gestion integral
de riesgos, la institucion cuenta con una Unidad de Administracion Integral de Riesgos
adecuada a las caracteristicas y perfil de riesgo de la entidad, con independencia de areas
de negocios para evitar conflictos de interés y asegurar separacion de responsabilidades.

El proceso de gestion de riesgos esta enfocado hacia la identificacion, medicion, monitoreo,
control, mitigacion y comunicacion de los siguientes riesgos:

. Financieros: crédito, mercado (tasas de interés, precios y tipo de cambio), liquidez,
conglomerado.

. No financieros: operacional, tecnologias de informacion, seguridad de la informacion,
legal y legitimacion de capitales.

. Transversales: reputacion y estratégico.

Articulo 23. Apetito de Riesgo y Declaracion del Apetito de Riesgo

El modelo de negocio de Caja de ANDE, requiere una gestion de riesgos congruente con la
naturaleza, complejidad y el volumen de sus operaciones, asi como, con su perfil de riesgo.
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Dentro de los ejes de la gestion de negocio se destacan: solidez financiera, sentido social,
servicio de calidad, compromiso y ética, tecnologia eficiente e innovacion, de igual forma se
establecen pautas para el cumplimiento de las normas de operacion y supervision
financiera. El plan estratégico refleja la ruta y los objetivos aprobados, para lograr la vision,
dentro de los alcances permitidos en su mision.

Cabe destacar que la institucion procura minimizar la incidencia y el impacto de los riesgos
gue representa la consecucién de sus objetivos y resultados previstos, para esto
comprende que es necesario adoptar cierto grado de riesgo, el cual esta respaldado por la
Junta Directiva quien determina el umbral que define el Apetito de Riesgo.

La Capacidad de Riesgo refleja el nivel maximo de riesgo que la institucion puede asumir,
misma que se establece en términos econdmicos a través del Capital Base y en términos
cualitativos dentro de los parametros de su Ley Constitutiva, legislacion aplicable y normas
regulatorias.

Los riesgos son gestionados bajo el marco normativo prudencial vigente y apoyado en la
estructura referencial definida institucionalmente, la cual agrupa politicas, reglamentos,
manuales y disposiciones aplicables en la materia y en la cual se definen claramente los
roles y responsabilidades de cada uno de los involucrados en el proceso de la gestion de
riesgos.

Con la existencia y aplicacion efectiva del marco referencial para la gestion integral de
riesgos, la Administracién se garantiza que se establezcan los controles necesarios que
eviten que los niveles de exposicion al riesgo no sobrepasen la capacidad de respuesta de
la institucion ante la materializacion de los riesgos identificados.

Articulo 24. Gestidn y control del riesgo

Sin perjuicio de la gestion de riesgos, en Caja de ANDE se encuentra debidamente
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conformado el Comité de Riesgos e identificadas las lineas de defensa que se detallan en
el siguiente articulo.

Articulo 25. Lineas de defensa

En Caja de ANDE la primera linea de defensa se asocia a las areas de negocios o lineas
sustantivas de la entidad tales como: Departamento de Gestion del Negocio, Departamento
Financiero, Departamento Administrativo, Departamento de Tecnologias de Informacion,
Unidad de Planeamiento Estratégico y Proyectos, Unidad de Capital Humano, Unidad de
Relaciones Corporativas y Mercadeo, Area de Salud Ocupacional y Ambiente.

La segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento y
reporte a las instancias respectivas entre las que se encuentra la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos y la Unidad de Cumplimiento. En Caja de ANDE se considera la Unidad
de Prevencion L.C./F. T, Unidad de Control Interno y Procesos; Unidad de Seguridad de la
Informacion y Oficina de Contraloria de Servicios.

La tercera linea de defensa la constituye la Auditoria Interna que proporciona la calidad del
proceso de gestion del riesgo, por medio de sus revisiones.

Seccion V

Conflicto de Intereses

Articulo 26. Politica sobre conflictos de intereses

Caja de ANDE cuenta con la Politica sobre conflicto de interés, debidamente aprobada por
la Junta Directiva y establece el marco de referencia para identificar, prevenir y gestionar
los conflictos de intereses.
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Seccion Vi

Comités Técnicos y Comisiones

Articulo 27. Comités de apoyo

Para lograr la eficiencia y una mayor profundidad en el analisis de los temas de su
competencia, la Junta Directiva de Caja de ANDE ha establecido los siguientes comités de
apoyo:

1. Comité de Auditoria.

2. Comité de Riesgos.

3. Comité de Prevencion L.C./F.T./F.P.A.D.M.

4. Comité de Nominacion y Remuneraciones.
5. Comité de Tecnologia y Seguridad de la Informacion.

6. Comité de Alto Nivel.
7. Comité de Gobierno Corporativo del Conglomerado Financiero Caja de ANDE

8. Comité Economia Social del Conglomerado de Caja de ANDE.

Dichos comités cuentan con reglamentos que regulan su funcionamiento; el ordenamiento
considera al menos los siguientes aspectos:
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. Objetivos.

° Constitucion.

. Integracion.
o Perfil de los miembros.

. Remuneracion.

o Funciones.

. Atribuciones y obligaciones de cada uno de los integrantes.
. Funciones de la Presidencia.

. Sesiones y esquema de votacion.

. Forma en que comunica a la Junta Directiva.

. Evaluacion del desempefio.

A partir del articulo 30 de este cddigo, se amplia sobre los comités de apoyo constituidos
por requerimientos normativos.

La Gerencia podra constituir los equipos técnicos que se requieran como apoyo a su
gestion, los cuales podran ser permanentes o temporales. Cuando se trate de equipos
permanentes, su integracion, lineamientos y funciones constaran en politicas o reglamentos
relacionados; los equipos temporales se constituiran por acuerdo de la Gerencia.

En las comisiones deberan contar con lineamientos generales para su nombramiento,
considerando la definicion del alcance, responsabilidades de los participantes, la
periodicidad de los reportes de avance y la presentacion de informes de rendicion de
cuentas.
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Articulo 28. Rotacion y direccién de los comités

La Junta Directiva rota con una periodicidad anual a los miembros de los comités de apoyo
al Organo de Direccion, para evitar la concentracion excesiva del poder y promover nuevas
perspectivas. Esta rotacibn toma en cuenta las competencias y experiencia de los
miembros nominados. Los comités que se sefialan en el Codigo son presididos por un
miembro de la Junta Directiva; ademas, para los comités requeridos por normativa SUGEF,
el presidente de un comité no puede ser presidente de otro comité.

La Presidencia de la Junta Directiva no debe actuar como presidente o presidenta en los
comités que constituya la Junta Directiva por requerimiento normativo, con el fin de
mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas instancias.

Articulo 29. Interaccion

Los comités intercambian periodicamente con la Auditoria Interna, Comité de Riesgos u
otros comités relevantes, la informacion pertinente para asegurar la cobertura efectiva de
todos los riesgos y los ajustes necesarios en el Gobierno Corporativo de la institucion, a la
luz de los planes de negocio o actividades y el entorno.

Articulo 30. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es parte integral del sistema de control interno de Caja de ANDE;
tiene como cometido el apoyo a la Junta Directiva mediante el juicio independiente en la
verificacion del cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles necesarios para
procurar la confiabilidad de la informacion financiera y evaluar la integridad, eficiencia y
eficacia del control interno; asi como verificar que se gestionen los riesgos que pueden
afectar a la institucién, apoyandose para ello en la Auditoria Interna.
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El trabajo del Comité de Auditoria se desarrollara con total independencia funcional y de
criterio, debera realizar las funciones estipuladas en el reglamento que lo norma.

Articulo 31. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos es responsable de asesorar a la Junta Directiva en todo lo
relacionado con las politicas de gestidn de riesgos, la capacidad y el Apetito de Riesgo de
la entidad. Asimismo, de supervisar la ejecucion de la Declaracion de Apetito de Riesgo por
parte de la Alta Gerencia, la presentacion de informes sobre el estado de la cultura del
riesgo de la entidad, y la interaccidbn y supervision con el jefe de la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos.

El trabajo del comité incluye la supervision de las estrategias y la gestion de los riesgos
para asegurarse de que son coherentes con el Apetito de Riesgo declarado. Ademas, el
comité cumple las funciones establecidas en la regulacion especifica emitida por la
SUGEF.

El comité recibe informes peridédicos y oportunos del jefe de la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos, asi como de las otras areas o funciones relevantes, sobre el Perfil de
Riesgo actual de la entidad, de los limites y métricas establecidas, las desviaciones y los
planes de mitigacion. EI Comité de Riesgos intercambia periddicamente con la Auditoria
Interna o equivalente y otros comités relevantes, la informacion necesaria para asegurar la
cobertura efectiva de todos los riesgos y los ajustes necesarios en el Gobierno Corporativo
de la entidad a la luz de sus planes de negocio o actividades y el entorno.

Articulo 32. Comité de Prevencion L.C./F.T./F.P.A.D.M

Segun lo ordenado en el acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
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proliferacion de armas de destruccidbn masiva, aplicable a los sujetos obligados por el
articulo 14 de la ley 7786 Normativa para el cumplimiento de la Ley n.° 7786 conocida
como Ley n.° 8204, Junta Directiva de Caja de ANDE nombra por acuerdo y de forma
permanente, un érgano de apoyo Yy vigilancia al Jefe Unidad de Prevencién de LC/FT. En
Caja de ANDE dicho 6rgano asesor se denomina Comité de Prevenciéon L.C./F.T.

Articulo 33. Comité de Nominacién y Remuneraciones

El Comité de Remuneraciones es una instancia asesora que busca fortalecer el desarrollo y
estructura de las remuneraciones en Caja de ANDE; es responsable de supervisar el
disefio y el funcionamiento del sistema de incentivos para que sea consistente con la
cultura de la entidad, la declaracion del Apetito de Riesgo y la estrategia. Esta constituido
de una manera que le permita ejercer un juicio competente e independiente sobre las
politicas y practicas de remuneracion y los incentivos creados para gestionar el riesgo, el
capital y la liquidez.

Analizar los reportes de las encuestas del entorno salarial establecidos en los programas
de retribucion, fijar directrices, lineamientos y aspectos generales sobre las remuneraciones
de los trabajadores de la instituciéon y Gerencia, buscando la equidad entre sus cargos, y
sus homologos del sector al cual pertenece, a la vez que se busque el equilibrio al interior
de la institucion.

Articulo 34. Comité de Tl y Seguridad de la Informacion

El Comité de Tl y Seguridad de la Informacién de Caja de ANDE se concibe en
cumplimiento con el acuerdo CONASSIF 5-24 Reglamento General de Gobierno y Gestion
de Tecnologia de Informacién, por lo tanto, estard en funcién de las necesidades de la
institucién, segun la naturaleza, complejidad, modelo de negocio, volumen de operaciones,
criticidad de sus procesos y dependencia tecnolégica.
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Ademas de las funciones ordenadas por normativa de supervision, el comité debera apoyar
y validar la puesta en ejecucion de las politicas, normas y lineamientos en materia de
Tecnologia y Seguridad de la Informacion, analizar y recomendar la mejor opcion de las
soluciones tecnoldgicas y de seguridad que por su naturaleza son de impacto institucional,
y dar seguimiento a los esfuerzos que en materia de tecnologia y de seguridad de la
informacion permitan la aplicacion y aprovechamiento de la tecnologia en el que hacer de
las areas de trabajo, para mejorar la calidad de los servicios que proporcionan.

CAPITULO IV

Alta Gerencia

Articulo 35. Administracion de Caja de ANDE

De conformidad con el articulo 42 del Reglamento General, la Administracion de Caja de
ANDE estara a cargo de un(a) gerente y de un(a) subgerente que seran nombrados cada
dos afios en forma alterna por la Junta Directiva, con el voto favorable minimo de cuatro de
sus miembros. Podran ser reelectos para periodos iguales, seran inamovibles, salvo el
caso de que, a juicio de la Junta Directiva y previa informacién, si se comprobare que no
cumplen debidamente con su cometido. La remocién del gerente y subgerente solo podra
acordarse con el mismo numero de votos requeridos para su nombramiento.

Por lo menos uno de los dos, gerente o subgerente, debe ser Educador, activo o
pensionado, ambos deben ser costarricenses y accionistas de Caja de ANDE.

Ademas, segun el articulo 43 del Reglamento General, el gerente o subgerente tendran,
separadamente, la representacion judicial y extrajudicial de la Caja, de acuerdo con el
articulo 10 de la Ley Constitutiva de Caja de ANDE y con las facultades de apoderados
generalisimos sin limite de suma contenidas en el articulo 1253 del Cédigo Civil, asi como
las facultades y obligaciones que sefala la Ley 1644 Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional.
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Articulo 36. Responsabilidad general

Bajo la supervision de la Junta Directiva, la Alta Gerencia gestiona las actividades de la
institucion de forma coherente con la estrategia empresarial, el Apetito de Riesgo y las
politicas aprobadas por dicho Organo. Asimismo, supervisa las areas operativas de la
institucion para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 37. Idoneidad y proceso de seleccion

El perfil para ocupar el puesto de Gerencia y Subgerencia, se encuentra definidos en el
Manual de Puestos, y la Politica Sobre ldoneidad y Experiencia del Conglomerado
Financiero, cuentan con la experiencia, las competencias y la integridad necesaria para
gestionar y supervisar los negocios y las actividades bajo su responsabilidad; son
seleccionados por medio de un proceso transparente, formal de promocidén o contratacion,
aprobado por la Junta Directiva, el cual toma en cuenta las condiciones y competencias
requeridas para el puesto en cuestion. Cuenta con acceso a formacion continua para
mantener y mejorar sus competencias relacionadas con sus areas de responsabilidad.

Articulo 38. Responsabilidades del gerente

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan ordenamientos como el
Reglamento General, Manual de Cumplimiento y acuerdo SUGEF 2-10 Reglamento sobre
Administracion Integral de Riesgos; acuerdo CONASSIF 5-24 Reglamento General de
Gobierno y Gestion de la Tecnologia de Informacion; pero no limitados a estos,
corresponde al gerente:

a. Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periédicamente y asegurar
gue la organizacién y los recursos son los adecuados para su implementacion.

b. Rendir cuentas sobre la gestion de la entidad a las Partes Interesadas.

c. Promovery velar por la supervision adecuada del recurso humano.
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Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestion que promueva una
cultura de control adecuada, la rendicidn de cuentas y la transparencia en toda la
entidad.

Implementar la gestion integral de los riesgos a que esta expuesta la entidad y
asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa,
asi como la atencion de los requerimientos de los Organos de Control y del
supervisor.

Proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacion se encuentra:

(i) Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.

(i) Desviaciones en la estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de Riesgo
declarado.

(i) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad.

(iv) Inobservancia del cumplimiento de la regulacion, de los planes de accién
presentados a la Superintendencia y a los Organos de Control, de las politicas y
de otras disposiciones aplicables a la institucion.

(v) Fallas del sistema de control interno.

(vi) Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.

(vii) Cualquier otra que a juicio de la Alta Gerencia o de la Junta Directiva sea
necesaria para la toma de decisiones por parte de este ultimo.

Implementar las politicas aprobadas por la Junta Directiva para evitar o administrar

posibles conflictos de intereses y establecer los procesos de control que aseguren su
cumplimiento.
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Implementar y mantener un sistema de informacion gerencial que cumpla con las
caracteristicas de oportunidad, precision, consistencia, integridad y relevancia.

Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y
auditores externos.

Ademas, con base en el acuerdo CONASSIF 5-24 Reglamento General de Gobierno y
Gestion de la Tecnologia de Informacion, la alta gerencia debe:

Liderar la implementacién del Marco de Gobierno y Gestion de TI, aprobado por la
Junta Directiva, y validar que se propongan las estrategias y los recursos requeridos
para su realizacion.

Validar la implementacion de las politicas relacionadas con tecnologia y seguridad de
la informacion, que fueron aprobadas por la Junta Directiva.

Validar que se implementen los planes de accion en atencién a los hallazgos de
auditoria externa de TI.

Asegurar que se definan y ejecuten los mecanismos necesarios para el resguardo de
la confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion critica de las partes
interesadas y de la Institucion, que sea utilizada, almacenada o procesada por
terceros.

Asegurar que se establezcan y ejecuten las medidas para la gestion de los incidentes
de seguridad de la informacion y seguridad cibernética.

Asegurar que se definan y operen los mecanismos para que los requerimientos de
seguridad de la informacion y de seguridad cibernética de la Institucion, sean de

cumplimiento por parte de los proveedores de bienes y servicios de TI.

Asegurar que se establezcan y operen los mecanismos para que la gestiéon de los
datos de la Institucion se realice de manera efectiva y eficiente; asimismo, que las
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necesidades de confidencialidad, integridad, disponibilidad, no repudio y auditabilidad,
sean atendidas, en funcion de sus riesgos.

Articulo 39. Funciones y atribuciones de la Subgerencia

La Subgerencia sera el Subjefe Superior de la Caja y de sus trabajadores y actuara bajo la
autoridad jerarquica del gerente, ademas tendra las siguientes obligaciones y atribuciones:

a. Ejercer las funciones inherentes a su condiciébn de Subjefe Superior de la Caja,
asignadas por el gerente vigilando la organizacion y funcionamiento de todas sus
dependencias, la observancia de las leyes y reglamentos y el cumplimiento de las
resoluciones de la Junta Directiva.

b. En caso de ausencia del gerente, el subgerente asumira las mismas funciones del
gerente.

CAPITULO V

Gestion del riesgo, cumplimiento y control

Articulo 40. Estructura para gestion del riesgo

Caja de ANDE cuenta con una Unidad Administracién Integral de Riesgos independiente de
las lineas de negocio o actividades sustantivas, bajo la conducciéon de un jefe de Unidad,
con personal que posee experiencia y las competencias necesarias para el cumplimiento
de sus funciones, incluyendo el conocimiento de los productos y del mercado, a fin de
emitir criterios fundamentados en relacidon con los riesgos a los que esta expuesta la
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institucién, acceso a todas las lineas de negocio o actividades sustantivas con potencial de
generar un riesgo material a la institucion.

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos es la responsable de identificar, evaluar,
medir, informar y dar seguimiento sobre los riesgos de la institucion.

Articulo 41. Jefe de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos

Es el encargado de la unidad, reporta directamente a la Junta Directiva, cuenta con el nivel
jerarquico, independencia, autoridad y las competencias necesarias para supervisar las
actividades de gestién de riesgos de la institucién. Tiene acceso a toda la informacién
necesaria para realizar sus funciones y no tiene responsabilidades en las lineas de negocio
o las actividades sustantivas de la institucion.

La designacion, el cese, las medidas disciplinarias y otros cambios en la posicion del jefe
de esta unidad son aprobados por la Junta Directiva, previa consulta al Comité de Riesgos.
Cuando se realiza la designacion o cese del jefe de la Unidad de Administracion de
Riesgos, se debera informar a las partes interesadas correspondiente, sin excepcion del
organo supervisor, a quien adicionalmente se debe indicar las razones del cambio.

Articulo 42. Funciones de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos

En relacion con el acuerdo CONASSIF 5-24 Reglamento General de Gobierno y Gestion de
la Tecnologia de Informacion, como parte de sus responsabilidades, la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos, al menos, debe:

a. Incorporar la gestion de los riesgos tecnoldgicos, de tecnologias emergentes, de la
seguridad de la informacion y de la seguridad cibernética dentro de la gestién de
riesgo institucional.
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b. Incorporar el apetito, la tolerancia y la capacidad de los riesgos tecnologicos, de
tecnologias emergentes, de seguridad de la informacion y de seguridad cibernética
dentro de la declaracién de apetito de riesgo institucional.

c. Ejecutar trabajos especificos requeridos por las Superintendencias.

Articulo 43. Identificacion del riesgo, medicion y comunicacién

Con el fin de cumplir con la identificacion, riesgos, medicion y comunicacion del marco de
gestion de riesgos, la Junta Directiva de Caja de ANDE aprueba y mantiene actualizado en
Manual de Administracion Integral de Riesgos, el cual es claro y se mantiene publicado en
el Sistema SE Suite para conocimiento de todo el personal.

Articulo 44. Cumplimiento

La Junta Directiva asigna en la Unidad de Cumplimiento la funcion de asegurar que la
organizacion cumple con la legislacion y regulacion aplicable a Caja de ANDE, las politicas,
cbdigos y otras disposiciones internas aprobadas, el cumplimiento de los planes de accién
presentados a la superintendencia y a los 6rganos de control.

Conforme a los resultados de la gestiéon que realice la Unidad de Cumplimiento, la Junta
Directiva establecera las acciones a aplicar a la Alta Gerencia, miembros de comités y
demas trabajadores, derivados del incumplimiento de la regulacion, de los planes de accién
presentados, de las politicas y de los cédigos aplicables.

Articulo 45. Funciones de la Unidad de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento cuenta con autoridad, independencia de la Alta Gerencia,
recursos y brinda reportes directamente a la Junta Directiva, y debe, entre otras:
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Promover y vigilar que la entidad opere con integridad y en cumplimiento de leyes,
reglamentos, con las politicas, codigos y otras disposiciones internas.

Asesorar al Organo de Direccion y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes,
reglamentos, cbdigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas, principios
y estédndares aplicables a la entidad o a los Vehiculos de Administracion de Recursos
de Terceros.

Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las consultas de
cumplimiento de los miembros del personal, y proporcionar orientacion y capacitacion
al personal sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos, codigos, normativa,
politicas, procedimientos y otras normas.

Proporcionar informes por separado al Organo de Direccion sobre los esfuerzos de la
entidad en las areas antes mencionadas y sobre cédmo la entidad administra su riesgo
de cumplimiento.

Cualquier otra funcién establecida mediante regulacion especifica del supervisor.

Articulo 46. Control Interno

De conformidad con los cinco componentes del control interno, a saber: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
actividades de supervision; la institucion cuenta con la Unidad de Control Interno y
Procesos, dependencia adscrita a la Alta Gerencia para verificar el acatamiento de las
politicas y procedimientos, incluyendo los planes de accion definidos por la entidad para la
mitigacion del riesgo operativo.
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La Alta Gerencia es responsable de tomar las acciones necesarias para subsanar las
debilidades identificadas del sistema de control interno de la institucion.

Articulo 47. Auditoria Interna

La Auditoria Interna proporciona criterio independiente a la Junta Directiva y apoya a esta 'y
a la Alta Gerencia en la promocion de un proceso de Gobierno Corporativo eficaz y en
mantener la solidez a largo plazo de la institucién. La Auditoria Interna tiene un mandato
claro, reporta a la Junta Directiva, es independiente de las actividades auditadas y tiene
suficiente estatus, habilidades, recursos y autoridad dentro de la organizacion.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia reconocen y acepta que la Auditoria Interna
independiente y calificada, es vital para un proceso de Gobierno Corporativo.

La Auditoria Interna proporciona un criterio independiente a la Junta Directiva y a la Alta
Gerencia de la calidad y la eficacia del control interno de la organizacion, la gestion del
riesgo y los sistemas y procesos de Gobierno Corporativo, ayudando asi a proteger a la
entidad y a su reputacion.

Ademas, con base en el acuerdo CONASSIF 5-24 Reglamento General de Gobierno y
Gestidon de la Tecnologia de Informacién, como parte de sus responsabilidades, la Auditoria
Interna debe:

a. Verificar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos que se establezcan en
relacion a las Tecnologias de Informacion.

b. Implementar un plan de auditoria basado en el riesgo, el cual, permita evaluar la
calidad y la eficacia del marco de gobierno y gestion de TI, de la seguridad de la
informacion y de la seguridad cibernética.

c. Evaluar la calidad y eficacia de los planes de accion elaborados por la Institucion, que
atenderan los hallazgos que se identifiquen como resultado de la auditoria externa de
TI.

Pagina 56 de 67




PROCESO GOBIERNO CORPORATIVO

Emisién: 19/11/2009

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

'

CAJA DE ANDE

Cédigo: COD.GO.1.01

Responsable del proceso:

Adolfo Castro Brenes

Revisado SG:

Mario Estiven Bolafios
Espinoza

Revisado Comité:

Comité de Gobierno
Corporativo

Aprobado por la Junta Directiva:

Sesiéon n.° 8417

Versién: 025

08/06/2026

10/06/2026

18/08/2026

Clasificacion de la
informacion:

PUBLICA

d. Ejecutar trabajos especificos requeridos por las Superintendencias.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia contribuyen a la eficacia de la Auditoria Interna, asi
como respetan y promueven su independencia, por medio de las siguientes acciones:

a. La evaluacion de forma independiente de la eficacia y eficiencia del sistema de
control interno, la gestibn de riesgos y los sistemas y procesos de Gobierno

Corporativo.

b. La verificacion de que el personal de auditoria tenga la experiencia, competencias,
cualidades personales y recursos acordes con las actividades y riesgos de la entidad.

c. Asegurarse que los informes de auditoria interna se proporcionen a la Junta Directiva
directamente y que los auditores internos tengan acceso directo a la misma.

d. La exigencia de la correccién oportuna y eficaz de los aspectos detectados en su

revision.

e. La exigencia de una evaluacién periddica del Marco de gobierno de riesgo.

Articulo 48. Auditoria Externa

Caja de ANDE debera someterse a una auditoria externa anual la cual debera ser
realizada por auditores inscritos en el Registro de Auditores Elegibles que se constituira de
conformidad con lo que establece el articulo 3 del Acuerdo CONASSIF 1-10 Reglamento
General de Auditores Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL,
SUPEN y SUGESE.
La Auditoria Externa debe proveer a la Junta Directiva de Caja de ANDE la informacion y
evaluacion sobre los controles internos, la precision y confiabilidad del registro de los
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hechos que afectan materialmente a la institucion y de las transacciones que éste realiza,
de manera competente e independiente. Asimismo, deben emitir su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros.

Caja de ANDE debera someterse a una auditoria externa de los procesos que integran el
Marco de Gobierno y Gestion de TI, la cual debera ser cada tres afios, excepto, cuando el
supervisor considere, con base en los resultados de la supervision, la necesidad de
anticiparla o aplazarla, esto, segun lo establecido en la seccion Il del Capitulo V del
Acuerdo CONASSIF 5-24, Reglamento General de Gobierno y Gestion de la Tecnologia de
la Informacion.

Asimismo, la institucion debera someterse anualmente a una auditoria del proceso de
administracion integral de riesgos y otra con respeto a la prevencion y control de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo. Para el caso del Acuerdo SUGEF
2-10 “Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos”, el informe debera ser
remitido a la SUGEF en el mismo plazo dispuesto para la presentacion de los estados
financieros anuales auditados asi establecido en el articulo 18, el dictamen y el informe de
debilidades de control interno de la entidad, mientras que para el Acuerdo CONASSIF 12-
21 Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccidon masiva, aplicable a
los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786 , el informe anual debera ser
presentado por los auditores externos a Caja de ANDE en el plazo maximo al dltimo dia
habil del mes de abril de cada afio con corte a diciembre, y debera estar a disposicion de la
SUGEF.

De conformidad con el articulo 10 del Acuerdo CONASSIF 1-10, se debera rotar la firma
auditora externa al menos cada diez afios y miembros del equipo de auditoria cuando
alcancen como méaximo cinco afios en la prestacién de los servicios de Auditoria Externa
de forma continua.
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Capitulo VI

Retribuciones, Transparencia y Rendicion de Cuentas

Articulo 49. Retribuciones e incentivos

La Junta Directiva de Caja de ANDE a través de politicas, regula que el sistema de
retribucion e incentivos promueva el buen desempefio, fomente conductas de riesgo
aceptables y refuerce la cultura de la institucién, para lo cual contara con la asesoria y
apoyo del Comité de Remuneraciones.

Articulo 50. Transparencia y rendicion de cuentas

Para fomentar la transparencia y rendicion de cuentas con las partes interesadas, Caja de
ANDE se rige por los siguientes ordenamientos internos:

Politica de divulgacion, comunicacion y relacién con partes interesadas.
Reglamento para el funcionamiento de la oficina de Contraloria de Servicios, v,

Plan de comunicacién de la Caja de ANDE.

a o T p

Politica sobre de conflicto de interés.

Articulo 51. Revelaciones minimas

Caja de ANDE revela por medio de su sitio web a las partes interesadas, la informacion
sobre su marco de Gobierno Corporativo, dicha revelacion se actualiza anualmente y
cuando ocurran cambios relevantes.

Pagina 59 de 67




PROCESO GOBIERNO CORPORATIVO
Al
L CAJA DE ANDE
Emisi6n: 19/11/2009 CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
Cddigo: COD.GO.1.01

Responsable del proceso: Revisado SG: Revisado Comité: Aprobado por la Junta Directiva: Versién: 025
Adolfo Castro Brenes Mario Estl\./en Bolafios Comité de Go.blerno Sesién n.° 8417 CIéSlflcacmr.\,de la

Espinoza Corporativo informacion:

08/06/2026 10/06/2026 - 18/08/2026 PUBLICA
Capitulo VII

Normativa de Gobierno Corporativo

Articulo 52. Marco normativo

Sin perjuicio de la legislacion y normativa establecida para la gestion de Caja de ANDE, la
Junta Directiva aprueba y da seguimiento al menos, a la siguiente normativa que contribuye
con la aplicaciéon del gobierno corporativo:

Caddigo de Conducta.
Plan de comunicacion de la Caja de ANDE.
Politica administracion de servicios a terceros.

Politica de Cumplimiento.

Politica de divulgacion, comunicacion y relacién con partes interesadas.

-~ ® o 0ooTp

Politica de reclutamiento, seleccién y calificacion del personal de Caja de ANDE.

Politica de remuneracion de la Caja de ANDE.

= Q@

Politica de sanciones por infracciones disciplinarias.

Politica para el seguimiento de operaciones intragrupo.

J- Politica rotacion de los miembros de Junta Directiva.

k.  Politica sobre conflicto de interés.

l. Politica sobre idoneidad y experiencia.

m. Politicas para compras y el pago a proveedores.

n. Reglamento para la capacitacion del personal y miembros de la Junta Directiva.

0. Reglamento sobre el funcionamiento de la Junta Directiva de Caja de ANDE.
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Gobierno Corporativo del Conglomerado

Articulo 53. Conglomerado financiero

La Junta Directiva de Caja de ANDE como controladora del conglomerado conformado por
Caja de ANDE y Caja de ANDE Seguros Sociedad Agencia de Seguros S.A., emitira los
principios y lineamientos del marco de gestion de su gobierno corporativo, de acuerdo con
la estructura, los negocios, actividades y los riesgos de cada una de las entidades y en la
medida en que la legislacion especial que aplica a cada empresa individual lo permita y de
conformidad con los principios de proporcionalidad, l6gica y razonabilidad aplicables a la
materia, lo cual sera respaldado y evidenciado para cada caso en patrticular.

6. EXCEPCIONES

Cualquier otro aspecto no considerado en este codigo o excepcion, debera ser
documentado y justificado por el interesado y trasladado a la Junta Directiva para
aprobacion.

7. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de lo ordenado en este cddigo, sera sancionado segun lo estipulado en
la Politica de sanciones por infracciones disciplinarias.
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8. CONTROL DE VERSIONES

Tipo de
cambio

Version

Fecha de

Aprobacién

Justificaciéon del cambio

Responsables
del documento y
revision

Actualizacion.

Sesién n.° 6723
20/12/2012

Actualizacién anual, ademas se realizan
cambios de forma obedeciendo a la
implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad.

Modificacién

Sesién n.° 6729
17/01/2013

Aplicar la actualizacion a la politica para
la compra de productos y servicios y el
pago de facturas a proveedores, y la
inclusién de la politica Administracion de
Servicios a Terceros.

Actualizacion

Sesion n.° 6844
12/12/2013

Actualizacion anual 2013, se modifican
los articulos 2, 9, 12, 14, 28, 29, 34, 38,
39, 40, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 57 y se
actualizan algunas politicas segun las
versiones vigentes. A partir del articulo
16 se corrige la numeracién, ya que
estaba duplicado.

Actualizacion

Sesién n.° 6966
09/12/2014

Actualizacion anual 2014, se modifica la
estructura del documento y se actualiza
la normativa referida en el cédigo.

Modificacién

Sesién n.° 7024
02/06/2015

Modificacién, se modifica el Articulo 11
con el fin de atender acuerdo tomado
por la Junta Directiva en sesion n.° 7011
del 30 de abril del 2015, ademas se
actualiza el Anexo 5.

Actualizacion

Sesién n.° 7092
17/12/2015

Actualizacion anual 2015, se agregan
las responsabilidades de la Junta
Directiva con respecto al Proceso de
Administracién de Riesgo de Crédito y
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se actualizan los anexos.

Actualizacion

Sesién n.° 7217
15-12-2016

Actualizacion anual 2016, se modifica el
contenido del codigo, forma y cédigo del
documento. Anteriormente con el codigo
COD-UCH-001. Se agrega un anexo.

Actualizacion

Sesién n.° 7274
05/06/2017

Actualizacion anual 2017, se
reestructura el contenido del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la institucién,
con el fin de atender los nuevos
requerimientos del acuerdo SUGEF 16-
16.

Modificacién

10

Sesién n.° 7274
05/06/2017

Se cambia el nombre del “Comité
Carbono Neutralidad” por “Comité de
Gestion Ambiental de la Caja de ANDE.

Modificacion

11

Sesion n.° 7282
29/06/2017

Se modifica el articulo n.5, segln
modificacion del articulo n.° 10 del
Reglamento General y se elimina el
Comité de Sucursales como parte de los
comités de apoyo de la Junta Directiva,
para ser una comision dependiente de
la Gerencia.

Modificacién

12

Sesion n.° 7290
27/07/2017

Se incorpora como primera linea de
defensa a la Oficina de Contraloria de
Servicios.

Actualizacion

13

Sesién n.° 7333
30/11/2017

Actualizacion anual 2017, se realiza una
revision integral del documento, se
actualiza la vision y valores, se ajustan
lineamientos con otra normativa
actualizada durante el afio.

Actualizacion

14

Sesion n.° 7444
30/10/2018

Actualizacion anual 2018, se realizan
cambios de forma; se modifica el
articulo 8 para incorporar el responsable
de la estructura de gobierno. Ademas,
se elimina el titulo del articulo sobre
idoneidad, para dejar los lineamientos
de idoneidad en la Politica sobre
idoneidad y experiencia, lo cual cambia
toda la numeracion, se incluye el

Adolfo Castro
Brenes

Melissa
Montenegro
Ugalde
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enfoque de gobierno de TI.

Adolfo Castro

Actualizacién anual 2019, se consideran Brenes
B observaciones de la Auditoria externa Melissa
o Sesion n.” 7579 | de TI, seglin acuerdo SUGEF 14-17. Se
Actualizacion 15 o . Montenegro
03/12/2019 modifican los articulos 1, 2, 10, 20, 32y Uaalde
38, tomando en cuenta la 9
implementacion de COBIT 5. Roslyn Chacén
Padilla
Adolfo Castro
Sesién n.° 7710 | Actualizaciéon anual 2020, cambios de Brenes
Actualizacion 16 forma en las definiciones, ajustes en los Maria de los
Cerdas
o _ Adolfo Castro
B Actualizacion anual 2021, se realizan Brenes
Actualizacién 17 Sesion n.® 7835 | ajustes en los articulos 4, 5, 10, 15, 27, )
11/01/2022 | 33, 35, 44, 47, 48 y 51. Se modifica el | Mariade los
formato del documento. Angeles Araya
Cerdas
Adolfo Castro
Sesién n.° 7944 | Actualizacién anual 2022, se realizan Brenes
Actualizacion 18 ajustes en los articulos 7,13, 20, 32, 34 :
06/12/2022 28 Maria de los
y o6 Angeles Araya
Cerdas
Se modifica apartado definiciones y
articulo 52 para atender el acuerdo JD Adolfo Castro
B #2023-7972-13 relacionado con el oficio Brenes
Modificacion 19 Sesion n.® 7972 | CONASSIF CNS-1779/12 del .
16/02/2023 13/01/2023. De forma se incorpora el Melissa
Acuerdo CONASSIF  16-22  en Montenegro
documentos relacionados y se modifica Ugalde
el articulo 19.
Sesién n.° 8071 | Actualizacion anual 2023, se realizan AdoEI)fo Castro
Actualizacion 20 ajustes en el contenido del documento, renes
12/12/2023 y se agrega el apartado 6. Excepciones. Maria de los

Angeles Araya
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Adolfo Castro
Modificacién 2 Sesion n.° 8141 | ge realizan ajustes en atencion al plan Bre.nes
27/06/2024 de accidon SGF 3251 — 2023. Melissa
Montenegro
Ugalde
Actualizacion anual 2024, al dia Adolfo Castro
06/01/2025 no se recibe propuesta de Brenes
Actualizacion 22 i actualizacioén, por lo tanto, se mantiene _
la version 22 aprobada en la sesion n.° Melissa
8141 del dia 27/06/2024. Se realizan Montenegro
ajustes de formato. Ugalde
Actualizacion anual 2025, se ajusta
redaccion, funciones y
responsabilidades, en atenciéon de lo
establecido en el acuerdo CONASSIF 5- Adolfo Castro
24. Se realizan ajustes en el articulo 27, Brenes
en cumplimiento al Acuerdo JD#2025- i
Sesién n.° 8349 | 8288-28 aprobado el 16 de setiembre ‘Maria de los
Actualizacion 22 ' del 2025. Angeles Araya
12/02/2026 . . Cerdas
Se exime la revisibn por parte de
Comité de Gobierno, ya que para el mes | Priscilla Jiménez
de noviembre no hay sesion | Madrigal Asesor
programada y se requiere que el ISM
documento sea aprobado como parte
del Proyecto modificaciones segun
Acuerdo CONASSIF 5-24.
Actualizacion bienal 2026, se realiza Adolfo Castro
N . Brenes
B actualizacion en atencion de las
Actualizacién 93 Sesion n.® 8385 | actividades ACLR.1.01.02, ‘Marfa de los
14/05/2026 ACLR.1.02.02 y GC.1.05.01, tarea 4 | Angeles Araya
como parte de las actividades del Plan Cerdas
de accion de la SUGEF 24-22.
Laura Cruz Soto
Sesién n.° 8417 Se realiza modificacion del articulo 5 Adolfo Castro
Modificacion 24 ' Valores Institucionales, y el articulo 10 Brenes
18/08/2026 Marco Estratégico (Mision y Vision) lo Maria de los

anterior aprobado en la sesi6on 8365,

Angeles Araya
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segun el Acuerdo JD#2026-8365-55 del Cerdas

18/03/2026.

UCL: Se ajusta la redaccion de los
valores institucionales, segun el acuerdo
JD#2026-8404-9.

9. ANEXOS

No aplica.
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