CAJA DE AHORRO Y PRESTAMOS
DE LA ASOCIACION NACIONAL
DE EDUCADORES COD-CCN-001

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Introduccion

La Ley Constitutiva N°. 12 del 13 de octubre de 1944, establece en el Capitulo 1
“Constitucion, fines y propésitos”, Articulo N.° 1: “Créase la Caja de Ahorro y
Préstamos de la Asociacion Nacional de Educadores, la cual tendra por objeto
estimular el ahorro de sus accionistas y facilitarles préstamos en las condiciones y
para los fines que se determinan en esta Ley.”

La Caja de ANDE se encuentra debidamente fiscalizada por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), asimismo, se rige por las normas
vigentes que resultan aplicables a su actividad y lleva sus negocios de manera
responsable, honesta y moral.

La Institucion ha adoptado el presente Codigo de Gobierno Corporativo con el
propésito de contribuir con el mejor desempeno de la organizacion vy
consecuentemente, con un actuar responsable y transparente.

Objetivo del Coédigo de Gobierno Corporativo

Asegurar el respeto a los derechos de sus accionistas, la relacion con sus
proveedores, asi como su actuacién conforme a las politicas y normas que se
definen en el mismo.

Capitulo |
Aspectos Generales
Articulo N.°1 Misién.

Somos una Institucidn financiera con sentido social y solidario, que administra
eficientemente los recursos y brinda servicios de excelencia, con el fin de contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros accionistas.

Articulo N.°2 Vision.

Ser la mejor alternativa en servicios financieros para nuestros accionistas.
Articulo N.°3 Valores.

Solidaridad

Confiabilidad

Innovacion
Excelencia
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e) Respeto
f)  Lealtad

Articulo N°. 4 La Caja tendra los siguientes fines.
El Articulo N°. 7 de la Ley Constitutiva N°. 12 del 13 de octubre de 1944, establece:
“El Objetivo y Fines de la Caja seran:

a. Otorgar préstamos a sus accionistas por las sumas que sefale la Junta
Directiva, de acuerdo con la capacidad econémica de la Caja.

b. Administrar los ahorros que hagan los accionistas.”
Articulo N°. 5 Son Accionistas de la Caja.

Segun el Articulo N.° 2 de la Ley Constitutiva N.° 12 del 13 de octubre de 1944,
“Seran socios o accionistas de la Caja todos los funcionarios y empleados, en
servicio o con licencia, del Ministerio de Educacién Publica y los Jubilados o
Pensionados de ese Ministerio (...)".

El Articulo N°. 3 de la Ley en mencion indica: “Los funcionarios o empleados que
dejen de servir en el Ministerio de Educacién, podran continuar como accionistas,
siempre que sigan pagando puntualmente las cuotas mensuales (...)."

En el Articulo N°. 10 del Reglamento General de la Caja de ANDE se establece que
también seran accionistas “Los trabajadores de la Caja de ANDE y de la Caja de
ANDE Seguros Sociedad Agencia de Seguros S.A. con contrato por tiempo
indefinido, durante el tiempo que trabajen para ella, que lo soliciten por escrito a la
Junta Directiva de la Caja de ANDE y se comprometan a no hacer renuncia de tal
condicion, ya que se concede solamente una vez”. Asimismo, los trabajadores de la
Caja de ANDE y de la Caja de ANDE Seguros Sociedad Agencia de Seguros S.A., al
pensionarse.

Articulo N°. 6 Dejan de ser Accionistas de la Caja.
El Articulo N°. 11 del Reglamento General de Caja de ANDE indica:

a) Cualquiera que estando en la obligacion de cotizar, deje de hacerlo por tres
meses consecutivos.

b) Los jubilados o pensionados del régimen del Ministerio de Educacion Publica
que dejen de pertenecer al mismo por cualquier causa o que no mantengan
su cotizacion minima estipulada en el parrafo segundo del Articulo N°. 2 de la
Ley Constitutiva.
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c) Los trabajadores de la Caja de ANDE y de la Caja de ANDE Seguros
Sociedad Agencia de Seguros S.A., que dejen de laborar para éstas.
d) Los que fallecen.(...)”

Capitulo Il
Organizacién Administrativa

Junta Directiva y Responsabilidades de sus Miembros

Articulo N°. 7 Integracion.

El Capitulo 2 “Administracion”, Articulo N°. 9 de la Ley Constitutiva N°. 12 del 13 de
octubre de 1944, establece: “La Direccidon de la Caja de ANDE esta a cargo de una
Junta Directiva, integrada por cinco miembros propietarios y tres suplentes,

nombrados en la siguiente forma:

a) Tres propietarios y un suplente por la Directiva Central de la Asociacion
Nacional de Educadores.

b) Un propietario y un suplente por la Directiva Central de la Asociacién de
Profesores de Segunda Ensefianza.

c) Un propietario y un suplente por la Directiva Central de la Asociacién de
Educadores Pensionados.

Los propietarios y suplentes desempefaran sus cargos por periodos de cuatro afos
y podran ser reelectos hasta por otro periodo consecutivo.

Los nombramientos seran hechos de manera que cada afo hayan de ser renovados
dos directores.

Cuando se produzca una vacante por otra razéon que no sea la terminacion del
periodo, la reposicion se hara por el tiempo que le falte al director saliente.”

Articulo N°. 8 Idoneidad.

Para ser miembro de la Junta Directiva es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Debe ser costarricense.
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Ser nombrado por las organizaciones gremiales representadas en la Junta
Directiva de la Caja de ANDE, segun el Articulo N°. 9 de la Ley Constitutiva N°.
12 del 13 de octubre 1944.

Haber cumplido 25 afios de edad.

Recibir induccion por parte de la Caja de ANDE en materia econdmica,
financiera, bancaria o de administraciéon, y en asuntos relativos al desarrollo
economico, social del pais y del accionar de Caja de ANDE.

Ser accionista de la Caja de ANDE.
Conocimiento de la Ley y el Reglamento General de Caja de ANDE.
Tener disponibilidad de tiempo para ejercer su posicion.

Reconocida solvencia moral, y sentido de la responsabilidad, con una
trayectoria de actuacion ética. Lo cual debera ser demostrable a través de una
declaracion jurada de que durante los ultimos 10 afios no ha sido procesado y
condenado, judicial o administrativamente por algun delito doloso, o falta contra
la moral de las buenas costumbres, o conductas que hayan generado algun
perjuicio moral o econdmico de un tercero. Esto sera demostrable con la hoja
de delincuencia, certificacion del Ministerio de Educacién Publica (MEP)y
certificacion de Servicio Civil.

Actitud proactiva y participativa, con adecuada capacidad de analisis y sintesis,
para exponer sus puntos de vista y opiniones de manera persuasiva y
convincente, si bien con la flexibilidad y tolerancia necesarias para escuchar y
respetar otras opiniones.

Comprometerse a cumplir las normas del presente Codigo en el desempeio de
su cargo.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos y poder ser acreditados como
miembros de la Junta Directiva, con la comunicacion del nombramiento, la
entidad que elige al Director debera remitir a la Caja de ANDE durante el mes
de agosto, como minimo, la comunicacion de la designacién y una declaracion
jurada del elegido, debidamente autenticada. Si al verificarse los requisitos se
encuentra algun incumplimiento, de inmediato la Caja de ANDE debera
comunicarlo a la Asociacion que lo designo para lo que corresponda.
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Articulo N°. 9 Funciones.

En cumplimiento a lo estipulado en el acuerdo SUGEF 16-09 “Reglamento de
Gobierno Corporativo” las funciones de la Junta Directiva permiten clarificar
responsabilidades y prevenir posibles conflictos de interés, todos los miembros
deben cumplir en forma colegiada con las siguientes funciones:

a) Supervisar la gerencia de la Institucidn y exigir explicaciones claras e
informacion suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su
actuacion.

b) Supervisa que la actuacion del negocio este alineada con su estrategia.

c) Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas comités de apoyo,
cuando corresponda, necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos
asignados a dichos comités.

d) Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, Unidad de
Cumplimiento, Unidad de Riesgos, los 6rganos supervisores y las auditorias
interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

e) Nombrar al Gerente, al Subgerente, al Auditor Interno, al Subauditor, al Auditor
de Sistemas, Oficial de Cumplimiento, a los Asesores y a los profesionales
externos y removerlos si fuere necesario.

f) Designar la firma de auditores externos o los profesionales independientes,
segun lo establezca la Normativa pertinente de la SUGEF, de conformidad con la
propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria y de conformidad con el
procedimiento Institucional para la contratacion de los Auditores Externos.

g) Establecer la visidn, mision estratégica y valores de la Institucion, asi como
conocer y aprobar el Plan Estratégico Institucional, el Plan Anual Operativo vy el
Presupuesto Anual.

h) Conocer y aprobar el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna y de
Sistemas y solicitar la incorporacion de los estudios que se consideren necesarios,
asi como su Plan de Capacitacion y Presupuesto.

i) Conocer y aprobar el Plan Estratégico, Plan de Capacitacion y el presupuesto
de TI, asi como el Plan Anual de Trabajo y de Capacitacion de la Unidad de
Cumplimiento.

j) Aprobar el Plan Anual de Capacitacion Institucional.

k) Aprobar el Plan de Continuidad de Operaciones.
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[) Solicitar a la Auditoria Interna y de Sistemas los informes sobre temas
especificos, en el ambito de su competencia e independencia funcional y de
criterio, que requieran los érganos supervisores.

m) Dar seguimiento a los informes de la Auditoria Interna relacionados con la
atencion, por parte de la administracién, de las debilidades comunicadas por los
organos supervisores, auditores y demas entidades de fiscalizacion.

n) Aprobar las politicas establecidas en este Cddigo, dentro de ellas las
necesarias para procurar la confiabilidad de la informacion financiera y un
adecuado ambiente de control interno, asi como las politicas de los comités de
apoyo.

o) Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros
y controles internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos
aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN vy
SUGESE”. Evaluar periédicamente sus propias practicas de gobierno corporativo y
ejecutar los cambios a medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar
debidamente documentado.

p) Incluir o velar porque se incluya en el informe anual de Gobierno Corporativo,
los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités de
apoyo y la cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada
comité.

g) Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en
materia de Gobierno Corporativo.

r) Promover una comunicacion oportuna y transparente con los &rganos
supervisores, sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran
afectar significativamente a la Institucion.

s) Velar por el cumplimiento de las normas y la gestidén de riesgos de la Institucion
y definir las politicas que se consideren necesarias.

t) Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo.

u) Comunicar a los gremios representados en la Junta Directiva el Cddigo de
Gobierno Corporativo adoptado.

v) Analizar los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros
auditados que se remitan a la SUGEF.
w) Planificar y hacer efectivas las proyecciones sociales y econdmicas de la Caja.
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x) Cumplir y hacer que se cumplan la Ley, los reglamentos de la Caja y leyes
conexas.

y) Conocer y resolver las solicitudes de préstamos que administrativamente no se
puedan resolver y otros asuntos que sean sometidos a su consideracion.

z) Fijar las politicas de remuneracion salarial y dietas que se pagan en la
Institucion.

aa) Conocer de cualquier otro asunto no contemplado en la Ley o sus
Reglamentos y que afecten directa o indirectamente a la Caja.

bb) Firmar las actas de las sesiones de Junta Directiva.

Responsabilidades de la Junta Directiva con respecto al Proceso de
Administracién Integral de Riesgos.

Segun lo estipulado en el acuerdo SUGEF 2-10, articulo N° 9 “Reglamento sobre
Administracién Integral de Riesgos”, corresponde a la Junta Directiva, pero no
limitados a estos, las siguientes funciones:

a) Establecer el perfil de riesgo aceptable de la entidad, para lo cual requiere tener
un conocimiento de los riesgos a los que esta expuesta la entidad.

b) Aprobar las estrategias y politicas sobre la administracion integral de riesgos,
asi como los limites de tolerancia a los riesgos que son relevantes para la entidad
financiera. Los limites, estrategias y politicas deben revizarse y actualizarse con la
frecuencia que determine la misma Junta Directiva y cuando lo ameriten los
cambios en el entorno o en el perfil de riesgo de la entidad.

c) Designar los miembros que integran el Comité de Riesgos, para lo cual debera
comprobar su idoneidad para el desemperfio de las funciones requeridas, asi como
aprobar el reglamento interno de funcionamiento.

d) Mantenerse informada sobre el desempefo general de la entidad, asi como
sobre el nivel y evolucion de la exposicidn a los riesgos relevantes que enfrenta.
La Junta Directiva debe recibir informaciéon que le permita, entre otros aspectos,
pero no limitados a estos, contrastar los niveles de exposicion al riesgo con los
niveles aceptados de tolerancia al riesgo, identificar las excepciones a dichos
niveles de tolerancia y valorar la eventual afectacion de todos los riesgos
relevantes sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

e) Asegurar que la entidad mantenga un nivel de suficiencia patrimonial
congruente con su perfil de riesgo.
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f) Aprobar anualmente el nivel de estimaciones para cubrir los riesgos de crédito.

g) Asegurar que la administracion superior monitorea la efectividad de los
controles sobre el riesgo.

h) Aprobar los planes o acciones de control y mitigacion de los riesgos.
i) Aprobar el Manual de Administracion Integral de Riesgos.
j) Nombrar el miembro independiente del Comité de Riesgos.

k) Designar a la firma auditora o profesional independiente para la auditoria del
proceso de Administracion Integral de Riesgos.

I) Conocer los informes sobre la auditoria del proceso de administracion integral
de riesgos, pronunciarse sobre las debilidades senaladas y adoptar acciones
enfocadas a corregirlas.

Responsabilidades de la Junta Directiva para el cumplimiento de la Ley 8204 y
Acuerdo SUGEF 12-10.

Con respecto a la Politica sobre los niveles de responsabilidad requeridos para el
cumplimiento de la Ley 8204 en la Caja de ANDE, contemplada en el Manual de
Cumplimiento, corresponde a la Junta Directiva, pero no limitados a estos, las
siguientes funciones:

a) Velar que en el Plan Estratégico Institucional se contemplen y se evaluen los
riesgos relacionados con la legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

b) Conocer, aprobar y modificar las politicas y procedimientos contenidos en el
Manual de Cumplimiento de Prevencion de Legitimacion de Capitales vy
Financiamiento al Terrorismo.

c) La Junta Directiva debe aprobar la desginacién y remocion del Oficial de
Cumplimiento y el Oficial adjunto, entregarle la jerarquia, independencia y los
recursos necesarios y requeridos para desarrollar su funcion.

d) Disponer que la Auditoria Interna y Externa realicen auditorias especificas
sobre cumplimiento y que estos a su vez le remitan los informes correspondientes.

e) Aprobar el proceso de evaluacion de la gestion del riesgo de legitimacion de
capitales y el financiamiento al terrorismo, ademas debe aprobar que dicho proceso
de gestion forme parte integral del proceso de evaluacién de riesgo de toda la Caja
de ANDE.
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f)  Conocer los resultados de los procesos de evaluacion del riesgo de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, debe revisarse al menos
una vez cada doce meses.

g) Aprobar los mecanismos requeridos para la verificacion del cumplimiento
necesario para subsanar las debilidades evidenciadas, las cuales deben indicar
acciones, responsables y plazos para su correccion.

h) Aprobar la metodologia de clasificacion de riesgo de los accionistas y sus
modificaciones.

i) Conocer los resultados y las estadisticas anualmente de los procesos de
evaluacién que imparte la Unidad de Cumplimiento.

j) Conocer y aprobar el Plan Anual Operativo, Plan Anual de Trabajo y Plan Anual
de Capacitacion de la Unidad de Cumplimiento.

k) La Junta Directiva al menos cada seis meses debe conocer y aprobar un informe
en relacion con el desempefio de labores relacionadas con la prevencion de la
legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y la normativa vigente, asi
como un resumen de las operaciones sospechosas reportadas al ente regulador
durante ese periodo.

I) Conocer, remover y aprobar la conformacién de las personas que integran el
Comité de Cumplimiento.

m) Conocer, modificar y aprobar, las politicas de confidencialidad respecto a los
trabajadores y directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

n) Conocer, modificar y aprobar el Cédigo de Etica.

o) Conocer las revisiones efectuadas por parte de la Auditoria Externa por medio de
un informe, el cual debe incluir una valoracién de la eficacia operativa y eventuales
rectificaciones o mejoras.

Articulo N°. 10 Operatividad.

Las sesiones que celebre la Junta Directiva seran de dos tipos: ordinarias y
extraordinarias.

a) En la primera sesion ordinaria de la Junta Directiva, a celebrarse en el mes de
octubre sefalara los dias y horas para celebrar las sesiones ordinarias, durante
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los doce meses del periodo fiscal correspondiente y quedaran convocados los
Directores para esas fechas.

Corresponde a la Presidencia elaborar la agenda de las sesiones ordinarias,
conjuntamente con la Gerencia.

Las sesiones extraordinarias se efectuaran cuando las convoquen la
Presidencia, o tres miembros de la Junta Directiva, o la Gerencia. La
convocatoria debera ser notificada con veinticuatro horas de anticipacién como
minimo. Dicha convocatoria debera indicar el dia y la hora para la celebracion
de la misma y la agenda del dia.

En sesiones extraordinarias solo podran ser conocidos y tomados acuerdos
sobre los asuntos que indique la convocatoria. Sera absolutamente nulo el
acuerdo que se tome contra lo aqui estatuido.

Cada Director debe siempre tomar decisiones basadas en los mejores intereses
de la Institucion como un todo y de sus accionistas.

Se debe redactar un acta de cada reunion de Junta Directiva con suficiente
detalle del analisis de los temas tratados y los acuerdos tomados.

De todos los asuntos tratados y de los correspondientes acuerdos, debera
quedar constancia clara y precisa en el acta correspondiente, la cual sera
entregada a los directores, asi como de las opiniones y votos razonados. En
estos casos el Director podra presentar por escrito su intervencién o solicitar
que se transcriba textualmente la grabacién correspondiente.

Los miembros de Junta Directiva se comprometen a brindar el tiempo necesario
al cargo para el que fueron nombrados.

Los acuerdos quedaran firmes al aprobarse el acta en la sesion siguiente en
que fueron tomados, salvo que exista recurso en su contra, excepto los
acuerdos tomados en la ultima sesion del mes de setiembre (quedan en firme
en el acto).

Un acuerdo podra ser declarado firme con el voto afirmativo de un minimo de
cuatro directores, excepto la instalacion del directorio que al juramentarse
queda en funciones para todo el periodo para el cual fue electo.

Articulo N°. 11 Prohibiciones.

El Capitulo V, Articulo N°. 24 del Cddigo de Etica Institucional, el cual es de
acatamiento obligatorio de todos los trabajadores incluidos los miembros de Junta
Directiva establece las siguientes prohibiciones:
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1. Discriminar en la formulacion de politicas o en la prestacion de servicios y en la
seleccion de personal, por razon de nacionalidad, filiacion politica, credo
religioso, género, raza o condicién social.

2.  Proponer y nombrar en cualquier puesto en la Caja de ANDE a parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad o afinidad inclusive.

3. Divulgar por cualquier medio, informacién sobre documentos, hechos, e
informaciones orales, escritas (personales o electronicas) a las que se tenga
acceso en el ejercicio de sus funciones, aun cuando no haya sido declarada
informacion confidencial, salvo que se encuentre autorizado para brindarla.

4. Realizar actos que comprometan su imparcialidad antes o después de la toma
de decisiones que comprometan econdmica o administrativamente a la
Institucion.

5. Utilizar los recursos de Caja de ANDE para la promocion personal.

6. Solicitar o recibir de personas, fisicas o juridicas, colaboraciones para viajes,
aportes en dinero u otras liberalidades semejantes, directa o indirectamente,
para su propio beneficio o para otro trabajador. La salvedad se dara cuando se
trate de colaboraciones de Estados extranjeros, organismos internacionales u
otras organizaciones reconocidas, para actividades de beneficencia, promocién
del pais en el exterior, programas de capacitacion de personal o defensa de
intereses nacionales.”

Articulo N°. 12 Remuneracion de Junta Directiva.

Los directores de la Caja de ANDE tendran derecho a percibir las retribuciones que
se fijen por los 6rganos de gobierno competentes.

Articulo N°. 13 Independencia
La Junta Directiva es la autoridad suprema y gozara de absoluta autonomia.
Ninguna otra entidad o persona fisica o juridica podra intervenir en la direccion de la

Caja de ANDE. Sus acuerdos son de acatamiento obligatorio para sus miembros,
para los trabajadores de la Institucion y para sus accionistas.

El Presidente de la Junta Directiva y el Gerente de la Instituciéon no pueden ser la
misma persona.

Los miembros de Junta Directiva podran ser removidos o sustituidos unicamente por
causas como enfermedad, muerte,renuncia o incumplimiento de lo establecido en el
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presente Codigo de Gobierno Corporativo, no asi por el debido cumplimiento de sus
funciones.

Se considera que afectan la independencia de criterio de un Director y
consiguientemente se estaria presentando un conflicto de interés que le impide
participar con voz o voto, en aquellos asuntos en los cuales, puedan ser
beneficiados: el Director o cualquier miembro de su familia hasta el tercer grado por
consanguinidad o afinidad o trabajadores directos del primero.

Si miembros familiares hasta en tercer grado por consanguinidad o afinidad, forman
parte de la Junta Directiva o puestos de confianza incluyendo al encargado de
Proveeduria de otro ente o persona juridica que este contratando con la Caja de la
ANDE.
CAPITULO Il
Politicas de Gobierno y Conflicto de Interés

Articulo N°. 14 Politica de Seleccion, Retribucién, Calificacion y Capacitacion.
1.  Objetivo

La presente politica tiene como objetivo alinear los intereses a largo plazo de la
Caja de ANDE con la seleccion y retribucion de los miembros de la Junta Directiva,
Gerencia, Jefes de Departamento, miembros de Comités de Apoyo, Auditor Interno,
Subauditor, Auditor de Sistemas y demas trabajadores.

2. Seleccidon
2.1 Junta Directiva

El nombramiento de los miembros de la Junta Directiva se aplica de conformidad
con la Ley Constitutiva N°. 12 de la Caja de ANDE, Capitulo Il, “Administracion”
Articulo N°. 9, en el cual se indica: “La direccién de la Caja esta a cargo de una
Junta Directiva integrada por cinco miembros propietarios y tres suplentes,
nombrados de la siguiente forma:

a) Tres propietarios y un suplente por la Directiva Central de la Asociacion
Nacional de Educadores;
b) Un propietario y un suplente por la Directiva Central de la Asociacién de
Profesores de Segunda Ensenanza; y
c) Un propietario y un suplente por la Directiva Central de la Asociacion de
Educadores Pensionados.”
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2.2 Gerencia y Subgerencia

El nombramiento del Gerente y el Subgerente estd a cargo de la Junta Directiva,
como lo define la Ley Constitutiva N°. 12 de la Caja de ANDE, Articulo N.° 10, el
cual establece: “Para la Administracion y la representacion judicial y extrajudicial de
la Caja, su Junta Directiva nombrara cada dos afios un Gerente y un Subgerente
que tendran las facultades y obligaciones que sefiala la Ley N° 1644 “Ley del
Sistema Financiero Nacional” del 26 de setiembre de 1953”.

2.3 AuditoriaInternay de Sistemas

El Articulo N°. 62 del Reglamento General de la Caja de ANDE, establece el
nombramiento del Auditor(a) Interno(a) y un Subauditor los cuales deberan ser
Contadores Publicos Autorizados, mayores de edad, que seran designados (as) por
la Junta Directiva. Trabajaran tiempo completo en forma exclusiva y el salario sera
determinado de acuerdo con las necesidades y el desarrollo de la Institucion. Sus
nombramientos seran por tiempo indefinido.

Asimismo, contara con un Auditor(a) de Sistemas, Licenciado en Sistemas,
Computacion, Informatica o bien Licenciatura en Contaduria Publica con un
Bachillerato en Ingenieria de Sistemas, Computacion o Informatica, mayor de edad,
que sera designado por la Junta Directiva y su nombramiento sera por tiempo
indefinido.

2.4 Profesionales

La contratacion de los profesionales (abogados, médico de empresa, asesores,
ingenieros) esta a cargo de la Junta Directiva, quien solicitara el apoyo de la
Gerencia y Recursos Humanos en el proceso de reclutamiento.

2.5 Miembros de Comités de Apoyo

Los miembros de Comités de Apoyo de la Junta Directiva seran nombrados por la
Junta Directiva, de acuerdo con las funciones del Comité.

Los miembros de Comités de Apoyo a la Gerencia, seran nombrados por la
Gerencia, de acuerdo con las funciones y necesidades de la alta Administracion.

Los miembros de los comités de apoyo de la Gerencia deben contar con el
conocimiento o experiencia de acuerdo con la normativa especial aplicable y con los
requisitos aprobados por la Junta Directiva.

Si un miembro no cumple con los requisitos de idoneidad exigidos en la normativa
vigente o en las politicas internas de la entidad, se debe proceder con su
sustitucién, segun los lineamientos establecidos por la Institucion.
2.6 Trabajadores
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Para la contratacion del personal, tanto la Gerencia como el Area de Recursos
Humanos seran los encargados de velar por la aplicacion de los procesos
requeridos, con el fin de determinar que el oferente que se contrata cumple con las
condiciones y especificaciones requeridas para el puesto, lo anterior segun el
Manual de Puestos vigente y la normativa interna establecida para tales efectos.

Acorde con nuestra Constitucion Politica, Articulo N°. 33, del titulo IV: Derechos y
Garantias Individuales, la Caja de ANDE en su proceso de seleccion, no tendra
ningun tipo de discriminacion por concepto de etnia, edad, género, creencia religiosa
o afiliacion politica.

Es politica de la Caja de ANDE no contratar menores de edad, la excepcion se da
unicamente con los estudiantes de practicas o pasantias de los Colegios Técnicos
Profesionales.

La promocion interna del personal se aplicara para ocupar plazas vacantes en Caja
de ANDE. Las fuentes de reclutamiento seran a través del concurso interno o
traslados y ascensos nombrados por la Gerencia.

2.7 Sucesion

La cadena de sucesion para los miembros de la Junta Directiva, esta definida en la
ley Constitutiva de la Caja de ANDE en el Capitulo IlI, Administracion, Articulo N°. 9,
que en lo que interesa dice: “(...) Cuando se produzca una vacante por otra razon
que no sea la terminacion del periodo, la reposicidn se hara por el tiempo que le
falte al director saliente.” De igual forma es contemplado en el Reglamento General
articulo N°.28 segundo parrafo, el cual dice: “(...) Las vacantes que se produzcan
por otros motivos, seran comunicadas por la Gerencia de la Caja a la Directiva
Central de la Asociacion, dentro de los siguientes ocho dias habiles posteriores a la
sesidn en que se conozca que se ha producido la misma. La Asociacion debera
nombrar al sustituto por el tiempo que le falte al Director que dejé la vacante, cuyo
vencimiento sera el mismo”.

La Gerencia y la Subgerencia son sustituidos por nombramiento de Junta Directiva
como lo establece la Ley Constitutiva de la Caja de ANDE en el Capitulo II, Articulo
N°. 10 “Para la Administracion de la representacion judicial y extrajudicial de la Caja,
su Junta Directiva nombrara cada dos afios un Gerente y un Subgerente que
tendran las facultades y obligaciones que sefala la Ley N° 1644 del 26 de
setiembre de 1953”.

Asimismo, el Articulo N°. 68 del Reglamento General se establece: El Gerente es el
Jefe Superior de todas las dependencias de la Caja y de sus empleados, excepto
del Auditor Interno, Subauditor y Auditor de Sistemas, ademas es responsable del
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eficiente y correcto funcionamiento de la Institucion, de conformidad con las leyes,
los reglamentos y las disposiciones de la Junta Directiva.

El Subgerente sera el Subjefe Superior de la Caja y de sus empleados bajo la
autoridad jerarquica del Gerente.

Las jefaturas de departamento y areas de apoyo, son sustituidos por la persona que
designe el jefe inmediato, siempre y cuando cumpla con los requisitos que
establezca el manual de puestos.

2.8 Induccion

Toda persona que se incorpore a la Institucion como trabajador o miembro de la
Junta Directiva recibira una induccién y entrenamiento que lo integre con rapidez y
eficiencia al ambiente de trabajo de la Caja de ANDE.

Para el personal en general, el proceso de induccién consistird en exposiciones o
material escrito sobre normativa, directrices y aspectos generales de la Institucion,
durante un periodo no menor a una semana, segun sea la clase de puesto.

Todo trabajador y miembro de Junta Directiva que ingrese a la Institucién debera
recibir el curso sobre la Ley N° 8204 “Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo”, asi como el protocolo de seguridad que
debe seguir en la Institucién en caso de una emergencia.

2.9 Conflicto de Interés

La Caja de ANDE no contratara oferentes que tengan vinculo familiar hasta el tercer
grado de consanguinidad y afinidad con trabajadores o miembros de Junta Directiva.

3. Retribucion e Incentivos Econémicos

3.1 Valoracién y Clasificacion de Puestos

La Caja de ANDE cuenta con un Sistema de Valoracion y Clasificacion de Puestos
por puntos para llevar a cabo los analisis de cargos nuevos y aquellos otros puestos
que lo ameriten.

3.1.1 De los estudios de mercado

La Caja de ANDE realizara comparaciones de mercado con el fin de determinar
coémo esta el sistema de remuneracién de la Caja, respecto al mercado (dos veces

al afo).
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La estructura de remuneraciones se establece tomando en cuenta el puesto, el nivel
de responsabilidad y para la definicién del salario, se considera la Encuesta de
Salarios de una empresa especializada.

3.2 Aumentos salariales

La Junta Directiva de la Caja de ANDE podra autorizar aumentos salariales por
costo de vida de conformidad con el decreto dictado para el sector privado u otros
criterios.

La Junta Directiva tiene la total potestad de analizar si acuerda un aumento superior
al propuesto por el sector privado, sin que ello se convierta un argumento para
“aducir derecho adquirido”.

4. Evaluacion del desempeio

La Instituciéon cuenta con un mecanismo formalmente estructurado para valorar el
desempefio de todos los niveles jerarquicos de la Institucion.

Los resultados de la evaluacion del desempefio se ligan directamente con la
promocion interna.

4.1 Niveles jerarquicos que aplican la evaluacién.

a. Junta Directiva evalua a la Gerencia, Subgerencia, Auditor Interno y Auditor de
Sistemas.

b.  Gerencia evalua a Jefes de Departamento y los Encargados de las Oficinas de
Apoyo.

c. Jefes de Departamento evaluan a jefaturas de unidad o area.

d. Jefes de Unidad, Area y Oficinas de Apoyo, evaltan a los trabajadores a su
cargo inmediato.

4.2 Frecuencia de la evaluacion.

La evaluacion del desempenio se aplicara en la Institucion de forma anual.

5. Capacitaciéon

La Junta Directiva recibira de forma anual capacitacion sobre temas financieros,

administrativos, normativas, auditoria, riesgos y cumplimiento de la Ley 8204.
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La Caja de ANDE estructurara anualmente un Plan de Capacitacién para ser
ejecutado durante el afio, este plan debera ser aprobado por la Junta Directiva.

Los trabajadores de la Caja de ANDE, recibiran capacitacion orientada a fomentar y
facilitar el desarrollo de competencias, conocimientos y herramientas actualizadas,
necesarias para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus
responsabilidades.

6. Dadivas y Cualquier Tipo de Remuneraciones
Se prohibe a los trabajadores y miembros de la Junta Directiva lo siguiente:

6.1 Aceptar pagos u honorarios por pronunciar discursos, conferencias o participar
en actividad similar a la que haya sido invitado a intervenir como representante de la
Caja de ANDE.

6.2 Solicitar o aceptar dadivas, regalos de cualquier valor monetario de los
accionistas o de terceros con ocasion de la prestacion de los servicios de Caja
de ANDE, asi como de proveedores de servicios y productos.

7. Principios Eticos del Trabajador

El Cédigo de Etica Institucional en su Articulo N°. 5 “Principios éticos de la funcién y
el servicio laboral” establece:

“5.1Los valores fundamentales que orienta la conducta ética de los trabajadores de
la Caja de ANDE son: solidaridad, confiabilidad, innovacion, respeto, excelencia y
lealtad. Ademas en su consecucion, asumira los valores de estudio, superacion,
seguridad, justicia, paz, equidad, libertad, compromiso, puntualidad, espiritu de
servicio, disciplina y honradez.

5.2 El trabajador de Caja de ANDE, debe mantener una conducta intachable para
satisfaccion propia, y para el enaltecimiento de la Institucion.

5.3 Los principios éticos tienen como funcion primordial el desarrollar habitos y
actitudes positivas en los trabajadores de Caja de ANDE, que permitan el
cumplimiento de sus fines para beneficio de los accionistas.”

8. Valores del Trabajador

El Cadigo de Etica Institucional en su Articulo N°. 6. “Generalidades” indica que los
trabajadores de Caja de ANDE se guiaran por los siguientes valores:

Pagina 17 de 51



CAJA DE AHORRO Y PRESTAMOS
DE LA ASOCIACION NACIONAL
DE EDUCADORES COD-CCN-001

a) Lealtad

El trabajador de Caja de ANDE sera leal a la Institucidn, fiel a los principios
éticosexpresados en el Articulo N°. 5, buscando el cumplimiento de sus fines con
plena conciencia de servicio.

b) Eficiencia

El trabajador de Caja de ANDE, desempefara las funciones propias de su cargo,
con elevada moral, profesionalismo, vocacion, disciplina, diligencia, oportunidad y
eficiencia para afianzar la calidad de su trabajo y mejorar los servicios, sujetandose
a las condiciones de tiempo, forma y lugar que determinen las normas
correspondientes.

c) Probidad

El trabajador de Caja de ANDE desempefara sus funciones con prudencia,
integridad, honestidad, decencia, seriedad, moralidad, ecuanimidad y rectitud.
Actuara con honradez, tanto en ejercicio de su cargo como en el uso de los recursos
institucionales que le son confiados por razén de su funcion. Repudiara, combatira y
denunciara toda forma de corrupcion.

No se tomara ninguna represalia contra cualquier trabajador o cualquier otra
persona por haber ayudado o participado en cualquier investigacion.

d) Confidencialidad

El trabajador de Caja de ANDE guardara discrecion y reserva sobre los
documentos, hechos e informaciones a las cuales tenga acceso y conocimiento,
independientemente, de que el asunto haya sido calificado o no como confidencial
por el superior.

e) Imparcialidad

El trabajador de Caja de ANDE, actuara con justicia e imparcialidad tanto en sus
relaciones laborales, como en la prestacion de los servicios, sin privilegios o
discriminaciones por razones econdomicas, sociales, ideoldgicas, politicas, género,
raciales, religiosas o de cualquier otra naturaleza.

f) Integridad

El trabajador de Caja de ANDE se conducira en el desarrollo de sus funciones con
honradez, rectitud, dignidad, decoro, reflejando en la ejecucion de sus labores toda
su capacidad, conocimiento y experiencia laboral. En cualquier circunstancia
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actuara de tal forma que su conducta genere y fortalezca la confianza de la
colectividad, sobre su integridad y prestigio para beneficio propio y de la Caja de
ANDE.

g)Objetividad

El trabajador de Caja de ANDE emitira juicios veraces y objetivos sobre asuntos
inherentes a sus funciones, evitando la influencia de criterios subjetivos o de
terceros, debiendo abstenerse de tomar cualquier decision cuando medie violencia
moral que pueda afectar su deber de objetividad. Rechazara rumores, anénimos y
en general toda fuente de desinformacion que afecte la honra, al servicio y a la toma
de decisiones.

h) Dignidad y respeto

El trabajador sera justo, cuidadoso, respetuoso, amable, culto y considerado en su
relacion con los accionistas, jefes, subalternos y comparferos. Comprendera que su
condicion de trabajador implica asumir la mas alta y delicada responsabilidad para
alcanzar un servicio de excelencia al accionista y usuario interno.

i) Respetabilidad

El trabajador de Caja de ANDE, tendra el derecho a la dignidad, a la honra, al buen
nombre, a la buena reputacién, a la intimidad personal, familiar y debera respetar
esos derechos en los demas.j) Armonia laboral

El trabajador de Caja de ANDE promovera un clima de armonia laboral, proyctara
siempre una imagen positiva de los compafieros y contribuira al desarrollo de la
Cultura Organizacional. Buscara la armonia y la conciliacion, antes del conflicto y la
beligerancia laboral.

k) Superacion

El trabajador promovera la autoestima, reconociendo su valor como ser humano,
procurando la superacion personal, profesional que le permita incrementar sus
conocimientos, experiencia y solidez moral, en beneficio del servicio laboral que
presta.

Articulo N°. 15 Politica sobre la Relaciéon con los Accionistas.

1. Objetivo

Asegurar al accionista un trato equitativo y acceso transparente a la informacion y
los servicios de la Institucion.
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2. Alcance

Esta politica es de aplicacion institucional y de terceros que tienen relacién con la
Caja de ANDE.

3. lgualdad de trato a los accionistas

La Institucion dard a conocer a los accionistas los derechos y obligaciones
inherentes a su calidad, de manera clara, exacta e integra.

El trabajador de Caja de ANDE, actuara con justicia e imparcialidad en la prestacion
de los servicios, sin privilegios o discriminaciones por razones economicas, sociales,
ideoldgicas, politicas, de género, étnicas, religiosas o de cualquier otra naturaleza.

4. Informacién sobre los productos y servicios

Se adoptaran mecanismos idéneos para suministrar la informacion referente a los
productos y servicios en las oficinas centrales, oficinas desconcentradas, en el sitio
web o por medio de publicidad.5. Lineamientos para la gestion cuando se
encuentren en presencia de transacciones que puedan representar un posible
conflicto de interés con el cliente.

Los miembros de Junta Directiva, Gerencia y Subgerencia, asi como las Jefaturas de
Departamento, Auditor y Subauditor Interno, Auditor de Sistemas y Oficinas de
Apoyo, deberan evitar cualquier actuacion que presente conflicto de interés con el
trato a los accionistas.

6. Suministro de informaciéon correcta y oportuna al accionista sobre las
transacciones que haya realizado.

Los accionistas de Caja de ANDE tienen el derecho de recibir la informacién correcta
y oportuna por cada una de las transacciones de ahorro o crédito que haya
realizado.

7. Confidencialidad de la informaciéon de los accionistas e impedimentos para
el uso de esta informacion para beneficio de terceros.

El trabajador de Caja de ANDE guardara discrecion y reserva sobre los documentos,
hechos e informaciones a las cuales tenga acceso y conocimiento,
independientemente, de que el asunto haya sido calificado o no como confidencial
por el superior.
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Se exceptuan del deber a que se refiere el parrafo anterior los casos en que las
leyes permitan su comunicacién o divulgacion a terceros, u obliguen a su
comunicacion a requerimiento judicial o de las respectivas autoridades de
supervision, en cuyo caso la cesion de informacién debera ajustarse a lo dispuesto
en lo que establecen dichas leyes.

8. Atencion al accionista en cuanto a reclamos y consultas.
Todo accionista tiene derecho a recibir una respuesta ante reclamos y consultas.
9. Responsabilidades

La Administracion sera la responsable de dar los lineamientos sera la responsable
de dar los lineamientos necesarios para el cumplimiento de las disposiciones
establecidas para la atencion de los accionistas, ademas de lo indicado en el punto 3
anterior”.

Articulo N°. 16 Politica para la Compra de Productos y Servicios y el Pago de
Facturas a Proveedores.

1. Marco Legal

Esta politica se encuentra sustentada y relacionada con los siguientes documentos:

- Politica para el pago de servicios publicos en Caja de ANDE.

- Politica de administracion de proveedores.

- Politica de administracion de servicios de terceros.

- Procedimiento de compras institucionales.

- Esquema de reporte de excepciones a las politicas vy
procedimientos de adquisicion de recursos.

2. Objetivo
Establecer los criterios bajo los cuales se deben ejecutar las compras (de productos
y servicios) y el pago de facturas a proveedores en la Caja de ANDE, que garanticen
objetividad, transparencia y eficiencia en el proceso, ademas que estas obedezcan a
una necesidad de la Institucion.

3. Alcance

La aplicacién de esta politica es responsabilidad del Area de Proveeduria y de
cualquier Departamento, Unidad o Area de trabajo de la que se requiera la
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colaboracion para realizar la compra de productos y servicios y el pago de facturas a
proveedores.

4. Definicion
Proveedor: persona fisica o juridica que vende bienes, servicios y abastece a otra
persona o empresa, lo necesario para su buen funcionamiento.

Compras: adquisicion u obtencion de bienes o servicios a cambio de un precio
establecido.

5.Lineamientos o disposiciones generales

a) Para la buena marcha de esta politica es necesario el establecimiento de
fechas de pago y recepcion de documentos, estas fechas seran de
acatamiento obligatorio.

b) El Area de Proveeduria es la responsable de las negociaciones con
proveedores y del seguimiento a todo el proceso de compra, esto es:
requisiciones de mercancia, érdenes de compra, tramites de pago, entre

otros.

C) Se debe de garantizar la igualdad de oportunidades a todos los
proveedores para que ofrezcan sus productos o servicios a la Caja de
ANDE.

d) Es responsabilidad del Area de Proveeduria documentar todas las

operaciones de compra para cumplir con las normas de control interno.

e) Es responsabilidad del Area de Proveeduria mantener un registro de
proveedores actualizado y dar el respectivo seguimiento para garantizar la
calidad del servicio.

f) Los dias establecidos para que los proveedores entreguen las compras y
la recepcion de facturas correspondientes, seran definidos por el Area de
Proveeduria.

Q) Es responsabilidad del Area de Proveeduria el mantenimiento del archivo
maestro de proveedores en el sistema de computo.

5.1Criterios y condiciones generales del proceso de compra
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Se debera supervisar las compras de mobiliarios, equipo, materiales y
contratacion de servicios, garantizando, ademas la eficiente aplicacion de
los recursos, mediante la adquisicion oportuna de los bienes en las
mejores condiciones de precios, pagos, calidad, soporte técnico y
garantia. Todas estas condiciones son respaldadas por escrito mediante
cotizaciones, facturas, 6rdenes de compra y contratos.

Las compras se regiran de acuerdo con los limites que se establecen en
el Anexo A de la presente politica.

Toda compra, segun sea su monto, debera contar con la cantidad de
cotizaciones que se indican en el Anexo B.

Se debe confeccionar un contrato cuando la compra supere los
¢15.000.000.00 (quince millones de colones) o cuando la entrega es
superior a los 30 dias habiles posteriores a la adjudicacién. No se incluye
bienes que se adquieran ya terminados.

El Area de Proveeduria podra efectuar las compras de un determinado
tipo de bienes o servicios, sin necesidad de realizar cotizacion, al
proveedor que haya ganado la cotizacién correspondiente a ese mismo
tipo de bienes o servicios, siempre y cuando sea dentro de los siguientes
seis meses a partir de la adjudicacién, cuando no aumente el precio.

Cuando se trate de compras de bienes inmuebles, debera presentarse:
solicitud previa por parte de la Gerencia o algun miembro de la Junta
Directiva, estudio de factibilidad o justificacion de la inversién, tramite de
cotizaciones y tener la aprobacién final de la compra por la Junta
Directiva.

Todo proceso de cotizacion sera realizado Unica y exclusivamente por el
personal del Area de Proveeduria.

Se debera informar al proveedor que de no cumplir con la entrega en la
fecha convenida, se aplicara lo establecido en el contrato.

Sélo se recibira mercancia de proveedores que estén de acuerdo con las
condiciones pactadas en el pedido.
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Cumplir con el Procedimiento de Compra Institucional.

Para lo que corresponde a la celebracién de contratos de la Caja de
ANDE, incluira una clausula de confidencialidad de la informacién.

5.2Criterios y condiciones generales del proceso de pago de facturas a

a)

b)

proveedores:

La presente politica se aplica a todos los procesos de pago.

El pago de la factura se realizara dentro de los siguientes 15 dias
naturales, después del recibido conforme por parte de la Caja de ANDE.

Se exceptuan los pagos de contado contra entrega y pagos parciales, con
previo aviso a la Unidad de Tesoreria.

Los cheques se entregaran a los proveedores, en los dias y horas
establecidos.

Las transferencias se realizan, de acuerdo con el horario establecido por
la Unidad de Tesoreria.

Todas las facturas deben ser entregadas al Area de Proveeduria, que es
la responsable de confeccionar y tramitar el pago por medio de la Unidad
de Tesoreria.

Las facturas de bienes o servicios por montos menores autorizados que
son entregadas por los trabajadores de la Caja de ANDE, deben contar
con el visto bueno y firma de la Gerencia o la Jefatura de Departamento
que corresponda.

Las facturas sobre equipo informatico requeriran del visto bueno del Jefe
del Departamento de Informatica.

Sera responsabilidad del Area de Proveeduria, la revision de las facturas
y de los documentos de respaldo, la emision de los cheques y
transferencias son responsabilidad del Area de Tesoreria.
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j) El proveedor del bien o servicio debe emitir una factura a nombre de la
Caja de ANDE.

k) No se podra comprometer o adelantar dineros, sin las correspondientes

garantias de fiel cumplimiento cuando corresponda, de acuerdo con el
contrato aprobado.

5.3Pago de Contratos

La autorizacion de los pagos establecidos en los contratos (cualquiera que sea la
periodicidad), sera responsabilidad de la Jefatura del Departamento Administrativo o
la Jefatura del Departamento de Informatica, dependiendo del tema del contrato, con
previa verificacion de que el pago se ajusta a lo estipulado.

5.4 Conflicto de Interés
Deberan abstenerse de participar en las decisiones de compra relacionadas con el
proveedor, los trabajadores que tengan alguna relacién patrimonial o de parentesco
por consanguinidad o afinidad con alguno de sus socios o ejecutivos.

5.5Regalos e Incentivos
Ningun trabajador involucrado en la gestién de compra, debe usar su autoridad o
posicion en la Institucidon para beneficio personal.

Para preservar la imagen e integridad del trabajador y de la Caja de ANDE, como
regla general no deben aceptarse regalos o incentivos de proveedores.

5.6 Oficinas Desconcentradas
Toda factura que se tramita por las Oficinas Desconcentradas debera ser enviada,
al dia siguiente habil a las Oficinas Centrales para su respectivo tramite de pago,
ademas solo se hara el pago contra la recepcién de la factura original. Bajo
ninguna circunstancia se efectuaran pagos cuyo respaldo sea una fotocopia.

5.7Responsables
El Area de Proveeduria es la responsable del tramite de la compra.

La Unidad de Tesoreria es la responsable de la emisién del pago a los
proveedores

La Gerencia y los Jefes de Departamento son los responsables de aprobar las
compras de acuerdo con el Anexo A.
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La Junta Directiva es la responsable de aprobar montos de acuerdo al Anexo
B.

6. Anexos
ANEXO A
LIMITES PARA COMPRAS

Monto maximo de las Autorizacion previa

compras por dia cotizacion

Jefaturas de Departamento
Hasta ¢1.410.000.00 Informatica, Financiero y
Operaciones.

Jefatura del Departamento

Hasta ¢4.570.000.00 Administrativo

Mas de

¢1.410.000.00
Gerencia
y hasta

¢14.100.000.00

Mas de
Junta Directiva
¢14.100.000.00

Los montos de esta tabla se actualizaran anualmente con base en la tasa interanual
del indice de precios al consumidor al 31 de octubre.

ANEXO B
COTIZACIONES SEGUN MONTOS

Pagina 26 de 51



CAJA DE AHORRO Y PRESTAMOS
DE LA ASOCIACION NACIONAL

DE EDUCADORES COD-CCN-001
Monto de la Cantidad de
compra cotizaciones requeridas
Hasta

¢1.660.000.00 Compra directa

Mas de
Al menos tres cotizaciones
¢1.660.000.00

Los montos de esta tabla se actualizaran anualmente con base en la tasa interanual
del indice de precios al consumidor al 31 de octubre.

Articulo N°. 17 Politica para el Seguimiento de las Operaciones Intragrupo.
1. Objetivo

El objetivo de la presente politica es establecer los lineamientos para el seguimiento
de las operaciones intragrupo y con partes relacionadas.

2. Ambito de aplicacion

La presente politica y los procedimientos relativos a la misma aplican para las
transacciones econdémicas entre la Caja de ANDE Yy las siguientes entidades: Caja
de ANDE Seguros Sociedad Agencias de Seguros S.A, Corporacion de Servicios
Multiples del Magisterio Nacional y Vida Plena OPC.

3.Limites para las operaciones intragrupo

Se establece como limite para las operaciones intragrupo, tanto activas como
pasivas, el equivalente al 100% (cien por ciento) del monto de los aportes de capital
acumulados con cada una de las entidades relacionadas. En todo caso, debe
observarse el cumplimiento del limite establecido en el Articulo N°.135 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica, de 20% del patrimonio para operaciones
activas directas e indirectas; asi como lo establecido en esta materia por la
normativa de la Superintendencia General de Entidades Financieras.

4. Origen de los recursos economicos de las operaciones realizadas con
entidades relacionadas

Los recursos econdémicos invertidos por la Caja de ANDE en las operaciones
intragrupo con las entidades en las que tiene participacion en su capital provienen de
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conformidad con la Politica de Crédito de los excedentes acumulados destinados
para estos fines.

5. Establecimiento de tasas de interés y fijacion de precios

Las tasas de interés sobre los préstamos a entidades relacionadas, se ajustaron al
principio de proteccién del patrimonio institucional establecido en la Politica de
Inversiones. A estos efectos, los créditos no pueden tener tasas que se encuentren
por debajo de las tasas de interés a las que invierte la Caja de ANDE en
instrumentos financieros.

En relacion con los precios cobrados o pagados por los servicios y productos
transados con las empresas relacionadas, se establecen con base en los precios de
referencia que aplican en el mercado. Si no existiera una referencia valida en el
mercado, los precios se determinaran de acuerdo con los costos incurridos mas el
margen aprobado por la Caja de ANDE para esos efectos.

6. Analisis y autorizacidon de operaciones intragrupo

El Comité de Alto Nivel es el ente encargado de analizar las propuestas de
operaciones con entidades relacionadas. Una vez efectuados los analisis financieros
y de riesgos, asi como de realizadas las consultas legales que considere pertinentes,
debe elevar recomendaciones a la Junta Directiva para que esta tome la resolucién
pertinente.

7.Informes de control y seguimiento de las operaciones intragrupo realizadas

La Unidad de Riesgos presentara en forma mensual al Comité de Riesgos en el
informe de riesgo de cartera de crédito, un cuadro con el detalle de las operaciones
activas y pasivas con las empresas relacionadas, cuyo proposito sera verificar el
cumplimiento, de los limites establecidos en esta politica.

El Departamento Financiero, presentara mensualmente ante el Comité de Auditoria,
la Junta Directiva y el Comité de Alto Nivel, un cuadro resumen de las
participaciones y préstamos de Caja de ANDE con las entidades relacionadas, en el
cual se debera indicar cual es el porcentaje que de su patrimonio representa la
participacién en cada entidad.

8. Confidencialidad de la Informacién
Los negocios que involucren informacién privilegiada y que se realicen entre las

partes relacionadas, se deberan tratar fuera del alcance del personal no involucrado
en la operacion.
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La Junta Directiva, Gerencia, Auditoria Interna y Comités de Apoyo mantendran la
debida reserva y protegeran, en todo momento, los documentos de trabajo y la
informacion privilegiada que esté a su cuidado durante el proceso de negociacion.

9.Conflicto de Interés

La Caja de ANDE tiene como politica la de prevenir todo conflicto de interés que
pueda tener lugar en el desarrollo de su objeto social.

La Junta Directiva, Auditoria, la Gerencia e integrantes de los Comités de Apoyo
deben informar, sobre los posibles conflictos de interés que se presenten en el
ejercicio de sus cargos y abstenerse de tomar decisiones, realizar transacciones o
intervenir en operaciones hasta que no hayan sido autorizados de acuerdo con las
normas y codigos que integran el Sistema de Gobierno Corporativo.

10. Analisis y autorizacion de operaciones intragrupo

El Comité de Alto Nivel es el ente encargado de analizar las propuestas de
operaciones con entidades relacionadas. Una vez efectuados los analisis financieros
y de riesgos, se deben elevar las recomendaciones a la Junta Directiva para que
esta tome la resolucion final”.

Articulo N°. 18 Politica de Acceso a la Informacion.
1.0bjetivo

Establecer una estructura que fomente la transparencia y la confiabilidad en el
suministro y acceso a la informacion, tanto para los directivos y trabajadores de la
entidad, como para los accionistas, proveedores y el ente regulador.

Asimismo, permitir a los miembros de Junta Directiva, Gerencia, Jefaturas de
Departamentos, Unidades, Areas, Oficinas de Apoyo, Miembros de los Comités de
Apoyo y trabajadores de la Caja de ANDE, el suministro de la informacion necesaria
para el adecuado desempefio de sus funciones.

2. Alcance

Esta politica es de aplicacion institucional y de terceros que tengan relacion con

la Caja de ANDE.

3. Lineamientos para el suministro de la informacién.

La informacion que brinde la Caja de ANDE, debera ajustarse a los criterios de

oportunidad, claridad, relevancia, accesibilidad, suficiencia, veracidad vy
consistencia.
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4. Difusion de informacion sobre las caracteristicas de los productos y
servicios que la entidad ofrezca.

La Caja de ANDE debera brindar informacion veraz sobre sus fines, los productos y
servicios a los accionistas.
5. Difusion de informacion financiera de la entidad

Es responsabilidad de la Junta Directiva y de la Gerencia verificar que los estados
financieros trimestrales y auditados, asi como la demas informacion financiera que
deba remitirse a la SUGEF vy otros entes, sea veraz, completa y suficiente; que se
ha elaborado con apego a la normativa y que se facilita en el plazo y con el
contenido correcto.

6. Lineamientos para la administracion de informacién confidencial y la
limitacion al uso indebido de informacion de caracter no publico.

El derecho a la informacion se encuentra limitado por el derecho a la
confidencialidad al que esta obligada la Institucion, de conformidad con el marco
legal vigente.

7. Responsabilidades

Es responsabilidad de los miembros de Junta Directiva establecer los lineamientos
para guardar discrecion y reserva sobre los documentos, hechos e informaciones a
las cuales se tenga acceso y conocimiento, independientemente, de que el asunto
haya sido calificado o no como confidencial.

Cuando la informacién se refiera a la comision de algun acto delictivo, se deberan
seguir los lineamientos indicados en las disposiciones generales de la Politica
Integral de Seguridad de la Caja de ANDE”.

Articulo N°. 19 Politica de Rotacion de los Miembros de Junta Directiva.

1. Marco Legal

Ley Constitutiva N.°12 del 13 de octubre de 1944,
Reglamento General de la Caja de ANDE.2. Objetivo

Establecer las normas y procedimientos sobre la rotacion de los miembros de Junta
Directiva de la Caja de ANDE y para los miembros de los Comités de Apoyo de la
Junta Directiva.

3. Alcance
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Esta politica es aplicable para los miembros de Junta Directiva y miembros de los
Comités de Apoyo de la Caja de ANDE.

4. Rotacion de Miembros de Junta Directiva

La Rotacion de los miembros de Junta Directiva se establece en el Capitulo N.° 2
“‘Administracion”, Articulo N.° 9 de la Ley Constitutiva N.°12 del 13 de octubre de
1944 y los Articulos N.° 24 y N.° 28 del Reglamento General de la Caja de ANDE,
los cuales indican:

La direccion de la Caja esta a cargo de una Junta Directiva integrada por cinco
miembros propietarios y tres suplentes, nombrados en la siguiente forma:

a) Tres propietarios y un suplente por la Directiva Central de la Asociacion
Nacional de Educadores;

b) Un propietario y un suplente por la Directiva Central de la Asociacion de
Profesores de Segunda Ensefanza; y

c) Un propietario y un suplente por la Directiva Central de la Asociacion de
Educadores Pensionados.

Los propietarios y suplentes desempefiaran sus cargos por periodos de cuatro afios
y podran ser reelectos hasta por otro periodo consecutivo.

Los nombramientos seran hechos de manera que cada afo hayan de ser renovados
dos directores.

Cuando se produzca una vacante por otra razén que no sea la terminacion del
periodo, la reposicion se hara por el tiempo que le falte al director saliente.

Sesenta dias antes de producirse el vencimiento de los periodos, la Gerencia de la
Caja debera comunicarlo a las Asociaciones respectivas, para efectuar los
nombramientos correspondientes.

Las vacantes que se produzcan por otros motivos, seran comunicadas por la
Gerencia de la Caja a la Directiva Central de la Asociacion, dentro de los siguientes
ocho dias habiles posteriores a la sesion en que se conozca que se ha producido la
misma. La Asociacion debera nombrar al sustituto por el tiempo que le falte al
Director que dejo la vacante, cuyo vencimiento sera el mismo.

En todos los casos, la Gerencia acompafara a la comunicacion respectiva, la
reglamentacion concerniente al nombramiento del Director.
5. Rotacion de los miembros de los Comités de Apoyo
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Los nombramientos de los miembros del Comité de Auditoria y demas comités de
apoyo cuando correspondan, necesarios para el cumplimiento eficiente de los
objetivos asignados a los mismos, los realizara la Junta Directiva en la primera
sesion del mes de octubre y dichos nombramientos seran por periodo de un afo y
podran ser reelectos.

Los asesores externos que forman parte de los Comités seran nombrados por la
Junta Directiva mediante contratos anuales, los cuales pueden ser renovados por
periodos iguales.

6.Responsabilidades

Los responsables del cumplimiento de lo estipulado en esta politica seran la
Junta Directiva y la Administracion de la Caja de ANDE, en apego a lo
establecido en la Ley Constitutiva de la Institucion y Codigo de Gobierno
Corporativo.

Articulo N°.20 Politica del Seguimiento y Cumplimiento de las Politicas de
Gobierno Corporativo.

1.0bjetivo
Establecer las consecuencias para los miembros de la Junta Directiva, Gerencia,
Jefes de Departamento, Unidades, Areas; Auditor y Subauditor Internos, Auditor de
Sistemas, miembros de los Comités de Apoyo de la Junta Directiva, y trabajadores
de la Caja de ANDE, por el incumplimiento de las politicas planteadas en el Codigo
de Gobierno Corporativo.

2. Alcance

Esta politica es aplicable a todo el personal de la Caja de ANDE y asesores
externos de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva.

3. Seguimiento de las politicas de Gobierno Corporativo
El Cddigo de Gobierno Corporativo, asi como las politicas que forman parte
integrante del mismo se revisaran y actualizaran de acuerdo con la dinamica vy
evolucion de la normativa sobre el tema y de conformidad con los resultados que se
hayan producido en su desarrollo, asi como con las recomendaciones que se hagan
sobre las mejores practicas de Gobierno Corporativo adoptadas.

4. Cumplimiento de las Normas de Gobierno Corporativo
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La Junta Directiva debe velar porque se cumplan las politicas sobre Gobierno
Corporativo establecidas en el presente Cddigo, asi como de los reglamentos y
normativas aplicables, se apoyara en la Gerencia y en los diferentes Comités para
verificar el acatamiento de las normas que componen el Sistema de Gobierno
Corporativo.

La Caja de ANDE publicara la adopcién del presente Coédigo de Gobierno
Corporativo en su pagina web, asi como cualquier actualizacion que se haga al
mismo.

En caso de incumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Institucion se
aplicaran las siguientes sanciones, segun corresponda:

) Amonestacion verbal.

YAmonestacion escrita.

)Sancion administrativa.

)Despido sin responsabilidad patronal.

e)Notificacion a la Junta Directiva del gremio correspondiente sobre el
incumplimiento del Cddigo de Gobierno Corporativo para lo que proceda.

a
b
c
d

Dichas sanciones las aplicara el Organo o ente jerarquico al que le compete.
5.Responsabilidad

La revision y las modificaciones al Cdédigo de Gobierno Corporativo seran
responsabilidad de la Junta Directiva quien se apoyara en la Gerencia y la
Contraloria de Cumplimiento Normativo™.

CAPITULO IV
Otros Organos de Gobierno

Articulo N°.21 Gerencia.

El Reglamento General de la Institucion en su Articulo N°.66 “Gerencia” establece:
‘La Administracion de la Caja de ANDE estara a cargo de un Gerente y de un
Subgerente que seran nombrados cada dos afnos en forma alterna por la Junta
Directiva, con el voto favorable minimo de tres de sus miembros. Podran ser
reelectos para periodos iguales, seran inamovibles, salvo el caso de que a juicio de
la Junta Directiva y previa informacién, si se comprobare que no cumplen
debidamente con su cometido. La remocion del Gerente y Subgerente soélo podra
acordarse con el mismo numero de votos requeridos para su nombramiento. Por lo
menos uno de los dos, Gerente o Subgerente, debe ser Educador, activo o
pensionado, ambos deben ser costarricenses y accionistas de la Caja.”

Pagina 33 de 51



CAJA DE AHORRO Y PRESTAMOS
DE LA ASOCIACION NACIONAL
DE EDUCADORES COD-CCN-001

Asimismo, el Articulo N°.67 del Reglamento en mencion indica: “El Gerente o
Subgerente tendran, conjunta o separadamente, la representacién judicial vy
extrajudicial de la Caja, con las facultades de apoderados generalisimos sin limite
de suma contenidas en el Articulo N°.1253 del Cddigo Civil.”

Articulo N°.22 Funciones y atribuciones del Gerente.

Segun lo estipulado en el Reglamento General Articulo N°.69 se presentan las
siguientes obligaciones y atribuciones del Gerente:

a) El Gerente es el Jefe Superior de todas las dependencias de la Caja y de sus
empleados, excepto del Auditor Interno, Subauditor, Auditor de Sistemas y los
Asesores y es responsable del eficiente y correcto funcionamiento de la Institucion,
de conformidad con las leyes, los reglamentos y las disposiciones de la Junta
Directiva.

b) Suministrar a la Junta Directiva la informacion regular, exacta y completa que
sea necesaria para asegurar el buen gobierno y direccion de la Caja.

c) Proponer a la Junta Directiva las normas generales de la politica de lalnstitucidon
y cuidar de su debido cumplimiento.

d) Debera rendir una declaracion jurada, respecto de su responsabilidad sobre los
estados financieros y el control interno.

e) Ejercer las funciones inherentes a su condicion de Administrador General y Jefe
Superior de la Caja, vigilando la organizacion y funcionamiento de todas sus
dependencias, la observancia de las leyes y reglamentos y el cumplimiento de las
resoluciones de la Junta Directiva.

f) Presentar a la Junta Directiva para su estudio y aprobacion, el Plan Estratégico,
Plan Anual Operativo y presupuesto anual de la Caja, asi como los presupuestos
extraordinarios que fueren necesarios y vigilar su correcta aplicacion.

g) Proponer a la Junta Directiva la creacién de plazas y servicios indispensables,
para el debido funcionamiento de la Caja.

h) Nombrar y remover al personal de la Institucion, excepto al Auditor, al
Subauditor, al Auditor de Sistemas y los Asesores, de conformidad con el
escalafon de la Caja y con los reglamentos aplicables al personal de la Institucion y
que seran independientes de toda otra Institucion y Organizacion. Para el
nombramiento y remocién de los empleados de la Auditoria necesitara el criterio
previo del Auditor.
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i) Resolver en ultimo término, los asuntos que no estuvieren reservados a la
decision de la Junta Directiva. Y conjuntamente con el Subgerente y Auditor de la
Caja, decidir en casos de suma urgencia, cualquier asunto de competencia de la
Junta o suspender las resoluciones acordadas por ésta, convocandola
inmediatamente para sesion extraordinaria, a fin de darle cuenta de su actuacion y
exponerle las razones habidas para apartarse del procedimiento normal.

j)Delegar sus atribuciones en el Subgerente o en otros trabajadores de la Caja,
salvo cuando su intervencion personal fuere legalmente obligatoria y ejercer las
demas funciones y facultades que le correspondan, de conformidad con la ley, los
reglamentos de la Caja y demas disposiciones pertinentes.

k) Asistir a las sesiones de la Junta Directiva con derecho a voz.

[) Ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan, de conformidad
con la ley, los reglamentos de la Caja y demas disposiciones pertinentes.

m) Autorizar con su firma los documentos que determinen las Leyes, los

Reglamentos de la Institucién y acuerdos de la Junta Directiva.

Responsabilidades de la Gerencia con respecto al Proceso de Administracion
Integral de Riesgos

Segun lo estipulado en el acuerdo SUGEF 2-10 “Reglamento sobre Administracion
Integral de Riesgos” Articulo N°.10, corresponde a la Gerencia, pero no limitados a
estos, las siguientes funciones:

a) Reportar a la Junta Directiva los niveles de riesgo asumidos, con la frecuencia
que éste establezca.

b) Establecer programas de revision por parte de la unidad para la administracion
integral de riesgos y de negocios, respecto al cumplimiento de objetivos,
procedimientos y controles en la realizacion de operaciones, asi como de los limites
de exposicién y niveles de tolerancia al riesgo. La Gerencia debe definir la
frecuencia de estos programas de revision.

c) Asegurarse de la existencia de adecuados sistemas de almacenamiento,
procesamiento y manejo de informacion.

d) Difundir e implementar planes de accion para casos de contingencia en los que
por caso fortuito o fuerza mayor, se impida el cumplimiento de los limites de
exposicion y niveles de tolerancia al riesgo aplicables.

e) Establecer programas de capacitacion y actualizacion para el personal de la
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unidad para la administracién integral de riesgos, y para todo aquel involucrado en
las operaciones que impliquen riesgos para la entidad.

f) Establecer procedimiento que aseguren un adecuado flujo, calidad y oportunidad
de la informacién entre las unidades de negocios y para la administracion integral de
riesgos, y para todo aquel involucrado en las operaciones que impliquen riesgo para
la entidad, de manera que la informacién se utilice en la toma de decisiones.

Responsabilidades de la Gerencia para el cumplimiento de la Ley 8204 y Acuerdo
SUGEF 12-10

Con respecto a la Politica sobrelos niveles de responsabilidad requeridos para el
cumplimiento de la Ley 8204 en la Caja de ANDE, contemplada en el Manual de
Cumplimiento, corresponde a la Gerencia, pero no limitados a estos, las siguientes
funciones:

a) Conocer, al menos cada tres meses, un informe con el detalle de los clientes que
han sufrido movimientos ascendentes o descendentes en su clasificacion de riesgo.

b) Conocer, al menos cada tres meses, un resumen de las operaciones sospechosas
reportadas en dicho periodo.

c) Conocer, al menos cada seis meses, por parte dela Unidad de Cumplimiento un
informe en relacién con el desempefio de labores relacionadas con la prevencion de
la legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo y la normativa vigente, asi
como un resumen de las operaciones sospechosas reportadas al ente regulador
durante ese periodo.

d) Apoyar las labores y las funciones que ejecuta el Oficial de Cumplimiento en la
Caja de ANDE.

e) Es responsabilidad de la administracion tomar en cuenta a la Unidad de
Cumplimiento en el lanzamiento de nuevos productos y servicios, con el fin de
evaluar el grado de riesgo y los controles necesarios a implementar en funcién de los
requerimientos para el cumplimiento de la Ley 8204, su reglamento y la normativa
12-10.

Articulo N°.23 Funciones y atribuciones de la Sub Gerencia.

La Subgerencia sera el Subjefe Superior de la Caja y de sus empleados y actuara
bajo la autoridad jerarquica del Gerente.

a) Ejercer las funciones inherentes a su condicion de Subjefe Superior de la
Caja, asignadas por el Gerente vigilando la organizacién y funcionamiento de
todas sus dependencias, la observancia de las leyes y reglamentos y el
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cumplimiento de las resoluciones de la Junta Directiva.

b) En caso de ausencia del Gerente, el Subgerente asumira las mismas
funciones del Gerente.

Articulo N°.24 Comité de Auditoria.

La constitucion del Comité de Auditoria de la Caja de Ahorro y Préstamos de la
Asociacion Nacional de Educadores, se deriva de la aprobacion del “Reglamento de
Gobierno Corporativo” Aplicable a los Sujetos Fiscalizados por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”; el cual fue aprobado por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), el 20 de enero de 2005 y
publicada en el diario oficial “La Gaceta” N°.28, del 09 de febrero de 2005.

El Comité de Auditoria es parte integral del sistema de control interno de la Caja de
ANDE tiene como cometido el apoyo a la Junta Directiva para el cumplimiento de las
funciones relativas al establecimiento de politicas, procedimientos y controles
necesarios para procurar la confiabilidad de la informacién financiera y evaluar la
integridad, eficiencia y eficacia del control interno, apoyandose para ello en la
Auditoria Interna.

Tendra por disposicion legal su propio Reglamento.

El Comité de Auditoria sera nombrado por la Junta Directiva de la Caja de ANDE.
Su trabajo técnico se desarrollara con total independencia funcional y de criterio.
Las recomendaciones del Comité seran elevadas a la Junta Directiva para su
analisis y resolucion.

El Comité de Auditoria se reunira al menos una vez al mes, el dia que seleccionen
sus integrantes, de comun acuerdo o extraordinariamente cuando se considere
necesario. Para sesionar validamente, deberan estar presentes al menos dos de sus
integrantes. Las decisiones se tomaran por mayoria y constaran en un acta, que al
efecto se levantara y sera firmada por los integrantes presentes.

Articulo N°.25 Integracion del Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria estara integrado por un minimo de dos miembros de la Junta
Directiva de Caja de ANDE, o bien, si en virtud de su ley especial, no puede contar
con un fiscal o comité de vigilancia, el Comité de Auditoria se integrara al menos
con tres directores de la Junta Directiva, segun lo establece el Articulo N°.21.
Integracion del Comité de Auditoria, del Acuerdo SUGEF 16-09, “Reglamento de
Gobierno Corporativo”. Asimimismo, su designacion recaera en aquellos que a juicio
de la Junta Directiva, reunan las condiciones necesarias para desempefiar sus
funciones por un periodo de un afio; pudiendo ser reelegibles. Uno de ellos
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coordinara el Comité de Auditoria, quien sera nombrado por un ano y podra ser
reelecto.

El Comité contara también con una persona especializada en el area financiero
contable que debe ostentar, como minimo, grado académico de licenciatura en el
Area de Contaduria Publica y experiencia minima de cinco afios, el cual podra ser
externo. Su nombramiento sera por un afio, pudiendo ser reelegible.

El Gerente y el Auditor Interno de la Institucion formaran parte del Comité, su
participaciéon sera con derecho a voz pero sin voto.

Articulo N°.26 Funciones del Comité de Auditoria.

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y otros
reglamentos a los Comités de Auditoria de las entidades supervisadas, éstos deben
cumplir en forma colegiada al menos con las siguientes funciones:

1. Propiciar la comunicacion entre los miembros de la Junta Directiva, la Gerencia,
la Auditoria Interna, la Auditoria Externa y los entes supervisores.

2. Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y
confiabilidad de los sistemas de informacion y procedimientos de control interno; asi
como de la Gestion de Riesgos.

3. Proponer a la Junta Directiva, los(as) candidatos(as) para Auditor Interno,
Auditoria de Sistemas y Sub Auditor.

4. Dar seguimiento al cumplimiento del programa Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna.

5. Evaluar las ofertas y recomendar a la Junta Directiva la designacion de la firma
auditora o el profesional independiente y las condiciones de contratacion, una vez
verificado el cumplimiento por parte de estos de los requisitos establecidos en el
“‘Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos de fiscalizados por
SUGEF,SUPEN,SUGEVAL y SUGESFE”

6. Revisar la informacion financiera anual y trimestral, antes de ser remitida a la
Junta Directiva de la Caja de ANDE, poniendo énfasis en cambios contables,
estimaciones contables, ajustes importantes como resultado del proceso de
auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y cumplimiento de leyes vy
regulaciones vigentes que afecten la entidad.

7. Revisar y trasladar a la Junta Directiva de la Caja de ANDE, los Estados
Financieros anuales auditados asi como el informe del Auditor Externo y los
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informes complementarios y la carta de Gerencia.

8. En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros
auditados por el auditor externo, trasladar a la Junta Directiva un informe sobre las
razones y fundamentos para no realizar tales ajustes. Este informe debe remitirse
conjuntamente con los estados financieros auditados, asimismo debe presentarse
con las firmas y nombres del Auditor (a) Interno (a), Gerente y del Jefe de la Unidad
del Contabilidad.

9. Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen la
Auditoria Externa, la Auditoria Interna y la Superintendencia correspondiente.

10. Proponer a la Junta Directiva de la Caja de ANDE, el procedimiento de revision y
aprobacién de los Estados Financieros Internos y Auditados.

11. Velar por el cumplimiento del procedimiento de aprobacion de Estados
Financieros de Caja de ANDE y su conglomerado, tanto internos como auditados.

12. Evitar los conflictos de interés que pudieren presentarse con el profesional o la
firma de contadores publicos que se desempenan como Auditores Externos al ser
contratados para que realicen otros servicios para la Institucion.

13. El Comité de Auditoria debera rendir un reporte semestral sobre sus actividades
a la Junta Directiva de la Caja de ANDE .

CAPITULO V
Comités De Apoyo

La Junta Directiva estructurara Comités de Apoyo conformados por trabajadores y
miembros de la Junta Directiva que cuenten con el conocimiento o experiencia de la
normativa especial aplicable y los requisitos aprobados por dicho Organo Director.

Articulo N°.27 Comité Alto Nivel.

Al aprobarse la creacion del Comité de Riesgos, el Comité de Alto Nivel y
Administracién de Riesgos (CANAR) pasa a llamarse Comité de Alto Nivel (CAN).

El CAN sesionara al menos tres veces al mes, el dia que seleccionen sus
integrantes, de comun acuerdo o extraordinariamente cuando se considere
necesario. Para que las sesiones sean validas, debe estar presentes al menos la
mitad mas uno de sus integrantes.

Las decisiones se tomaran por mayoria y quedara constando un acta donde se
indiquen los puntos tratados, los acuerdos que de ella se deriven y su resolucion.
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Tendra por disposicion legal su propio Reglamento.
Articulo N°.28 Integracion del Comité Alto Nivel.

EL CAN estara integrado al menos por dos miembros de Junta Directiva,
conformados de la siguiente manera: la Presidencia de la Junta Directiva quien
coordinara, la Vicepresidencia de la Junta Directiva, la Gerencia, Subgerencia,
Jefatura del Departamento Financiero, un Asesor(a) Financiero(a) Externo(a) y el
Oficial de Riesgos, quien tendra derecho a voz pero sin voto.

| Articulo N°.29 Funciones del Comité Alto Nivel.

1. Analizar y remitir a la Junta Directiva, para su resolucion final, las propuestas
de creacioén y actualizacion de las politicas y reglamentos institucionales, cuando
presenten alguna implicacion financiera.

2. Analizar los resultados obtenidos en los distintos programas con que cuenta la
Institucion en funcion de los presupuestos, identificando las desviaciones y
planteando medidas para corregirlas. El estudio de los resultados debe realizarse
teniendo en cuenta los riesgos asumidos para la consecucion de éstos.

3. Analizar la propuesta del presupuesto y programa de crédito anual y emitir su
recomendacion para la Junta Directiva.

4. Monitorear mensualmente el grado de cumplimiento del programa de crédito y
analizar los cambios importantes que se detecten y emitir las recomendaciones
que considere oportunas para la Junta Directiva.

5. Analizar y emitir su recomendacién sobre las propuestas de modificacion en los
topes, plazos, tasas de interés y otras condiciones de los distintos créditos que
ofrece la Institucion.

6. Analizar los indicadores financieros de la Institucion y su relacién con los
indicadores de las principales entidades financieras del pais.

7. Dar seguimiento a los indicadores establecidos para monitorear la adecuada
proteccion del patrimonio institucional.

8. Analizar el grado de equidad de distribucién de los recursos patrimoniales entre
los accionistas por medio de los créditos y proponer ajustes cuando se requieran.

9. Analizar las posibles consecuencias de cambios en el entorno econémico de la
Institucion.
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10. Realizar cualquier otro estudio técnico que le encomiende la Junta Directiva.

11. Analizar las propuestas de nuevos proyectos por desarrollar en la Institucion y
emitir los informes correspondientes para la Junta Directiva.

12. Presentar para resolucion de la Junta Directiva, las propuestas de decisiones
de gestion que puedan tener un impacto importante en el valor de la Institucion.

Articulo N°. 30 Comité de Cumplimiento.

Segun lo estipulado en el Reglamento Comité de Cumplimiento en el Articulo N°.1 se
menciona lo siguiente: “La Junta Directiva de la Caja de ANDE debe nombrar en
forma permanente, un 6rgano de apoyo y vigilancia al Oficial de Cumplimiento,
denominado Comité de Cumplimiento y dicho comité debe reportar directamente a la
Junta Directiva”.

Articulo N°. 31 Integraciéon del Comité de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento de la Caja de ANDE debera estar integrado por al menos
dos miembros de Junta Directiva, su conformacion sera la siguiente:

a) El Gerente

b) Dos miembros de la Junta Directiva de la Caja de ANDE

¢) Un funcionario de alto nivel del area operativa

d) El Oficial de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento sera presidido por un representante de la Junta Directiva
indicados en el punto b, quien tiene la postestad de convocatoria, al igual que el
Oficial de Cumplimiento.

Articulo N°. 32 Funciones del Comité de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento de la Caja de ANDE apoya las labores de la Unidad de

Cumplimiento, en aspectos como los siguientes, aunque no limitados a éstos:

a) Proponer a la Junta Directiva, las politicas de confidencialidad respecto a los
empleados y directivos en el tratamiento de los temas relacionados con la
legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo.

b) Colaborar con el Oficial de Cumplimiento en los analisis de operaciones
inusuales en los casos que se requieran.

c) Revisar los Reportes de Transacciones Sospechosas que hayan sido remitidos
a la SUGEF por parte del Oficial de Cumplimiento.

d) Analizar y validar anualmente el Plan Anual Operativo, Plan Anual de Trabajo y
Plan Anual de Capacitacion de la Unidad de Cumplimiento para luego ser
trasladado para aprobacion por parte de la Junta Directiva.
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e) Velar por el cumplimiento del Plan Anual Operativo, Plan Anual de Trabajo y
Plan Anual de Capacitacion de la Unidad de Cumplimiento. Revisar
trimestralmente el informe de operaciones inusuales, con el analisis respectivo
para cada caso de acuerdo a lo indicado en el Articulo N°. 30 inciso f) de la
normativa SUGEF 12-10 “Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204”.

f)  Analizar trimestralmente el informe de los clientes que han sufrido movimientos
ascendentes o descendentes en su clasificacion de riesgo, asi como un
resumen de las operaciones sospechosas en dicho periodo.

g) Analizar trimestralmente los diferentes temas relacionados con el desempefio
de labores, asi como el grado de cumplimiento respecto a la normativa y
solicitudes concretas de la SUGEF.

h) Conocer los resultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del
personal de la Caja de ANDE.

i) Reuniones periddicas con el fin de revisar las deficiencias relacionadas con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos implementados y tomar medidas
y acciones para corregirlas.

Articulo N°. 33 Responsabilidades y obligaciones del Comité de Cumplimiento.

a) Revisar las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por
la Caja de ANDE contenidas en el Manual de Cumplimiento, para cumplir los
lineamientos de ley y el Acuerdo SUGEF 12-10 “Normativa para el
Cumplimiento de la Ley N.8204” .

b) Elaborar, analizar y actualizar el Cédigo de Etica, en conjunto con el Area de
Recursos Humanos, para que posteriormente la Junta Directiva apruebe lo
correspondiente.

Articulo N°. 34 Reuniones del Comité de Cumplimiento.

Segun lo estipulado en el Articulo N°.6 del Reglamento Comité de Cumplimiento:
“El Comité de Cumplimiento debe reunirse al menos una vez cada tres meses y los
acuerdos tomados deben ser aprobados por mayoria simple.

Las reuniones extraordinarias del Comité de Cumplimiento seran convocadas por el
Oficial de Cumplimiento o por la persona que preside el Comité”.

Articulo N°.35 Del libro de actas.

Segun lo estipulado en el Articulo N°.7 del Reglamento Comité de Cumplimiento:
‘Los asuntos tratados en las reuniones deben constar en un libro de actas
debidamente foliado, el cual actualizara y custodiara la Caja de ANDE. En este se
deben consignar todos los asuntos discutidos, los acuerdos aprobados vy la firma de
cada uno de los asistentes a las reuniones ordinaria o extraordinaria. El libro de
actas debe estar a disposiciéon de la SUGEF y autoridades judiciales competentes”.
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Articulo N°. 36 Politicas y procedimientos del Comité de Cumplimiento.

Segun lo estipulado en el Articulo N°.8 del Reglamento Comité de Cumplimiento:
‘Las politicas y procedimientos que ejecuta el Comité de Cumplimiento para el
desarrollo de sus funciones estan contenidas en el Manual de Cumplimiento”.

Articulo N°. 37 Comité de Informatica.

El objetivo principal del Comité de Informatica sera el de apoyar y validar la puesta
en ejecucion de las politicas, normas, lineamientos y procedimientos en la materia
de la Caja de ANDE.

Analizar y recomendar la mejor opcion integral de los proyectos informaticos que por
su naturaleza son de impacto institucional y requieren la aprobacion de la Junta
Directiva.

Dar seguimiento a los proyectos que en materia de informatica permitan la
adecuada aplicacion y aprovechamiento de esta tecnologia en el que hacer de las
areas de trabajo, para mejorar la calidad de los servicios que proporcionan.

Se reunira ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando el
coordinador realice la convocatoria con al menos un dia de anticipacion.

Tendra por disposicion legal su propio Reglamento.

Articulo N°. 38 Integracion del Comité de Informatica.

El Comité de Informatica estara integrado al menos por dos directores propietarios
designados por la Junta Directiva, uno de los cuales coordinara; la Gerencia, el Jefe
del Departamento de Informatica y el Coordinador de la Unidad de Riesgos. Todos
con derecho a voz y voto. En ausencia lo coordinara el otro miembro de la Junta
Directiva, asistira también con voz pero sin voto el Auditor de Sistemas.

Articulo N°. 39 Funciones del Comité de Informatica.

Segun lo estipulado en el Articulo N°.5 Reglamento del Comité de Informatica se
establece lo siguiente: “El Comité de Informatica respondera a la Junta Directiva de
Caja de ANDE vy le correspondera entre otras funciones las siguientes:

a) Asesorar en la formulacion del plan estratégico de TI.

b) Proponer a la Junta Directiva las politicas generales sobre TI.

c) Revisar periodicamente el marco para la gestion de TI.
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Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil
tecnoldgico de la entidad.

Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo
ameriten, un reporte sobre el impacto de los riesgos asociados a TI.

Monitorear que la alta Gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de TI
en forma consistente con las estrategias y politicas y que cuenta con los
recursos necesarios para esos efectos.

Recomendar las prioridades para las inversiones en TI.

Proponer el plan correctivo-preventivo derivado de la auditoria y supervision
externa de la gestion de TI.

Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo-Preventivo.

Dar a conocer los lineamientos que en materia de informatica sean publicadas
por las instancias correspondientes.

Promover la coordinacién entre los Departamentos, Unidades y Areas de
trabajo que utilicen bienes y servicios informaticos, con el fin de
estandarizarlos y aprovecharlos de la mejor manera posible.

Evaluar y en su caso aprobar la viabilidad de los planes de adquisicion,
ampliacion, cancelacion y modificacion de los sistemas informaticos de los
distintos Departamentos, Unidades o Areas de trabajo.

Promover, difundir y supervisar el uso de estandares en materia de equipos y
programas de cémputo, asi como el establecimiento de programas de
seguridad y de recuperacion en caso de contingencias”.

Articulo N°. 40 Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos de la Caja de ANDE, fue creado mediante acuerdo de la Junta
Directiva en la Sesion N.°6459 celebrada el 21 de octubre de 2010.

Este Comité sesionara al menos una vez al mes, el dia que selecciones sus
integrantes, de comun acuerdo o extraordinariamente cuando se considere
necesario. Para que las sesiones sean validas, deben estar presentes al menos la
mitad mas uno de la totalidad de sus integrantes. Las decisiones se tomaran por
mayoria y quedara constando un acta donde se indiquen los puntos tratados, los
acuerdos que de ella se deriven y su resolucion.
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Articulo N°. 41 Integraciéon del Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos estara integrado al menos por dos directores propietarios
designados por la Junta Directiva, uno de los cuales coordinara; la Gerencia, el
responsable de la Unidad de Riesgos y un miembro externo a la Caja de ANDE.
Todos con derecho a voz y voto. En ausencia lo coordinara el otro miembro de la
Junta Directiva.

Los responsables de las areas de negocio pueden participar en las sesiones del
Comité, con derecho a voz pero sin voto.

Articulo N°.42 Funciones del Comité de Riesgos.

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Comité de Riesgos, Articulo N°.4 se
detallan a continuacion las funciones del Comité de Riesgos:

1.

“Monitorear las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente
a los limites de tolerancia aprobados por la Junta Directiva. Entre otros
aspectos que estime pertinentes, el Comité de Riesgos debe referirse al
impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad y solvencia de la entidad.

Informar a la Junta Directiva los resultados de sus valoraciones sobre las
exposiciones al riesgo de la entidad. La Junta Directiva definira la frecuencia de
dichos informes.

Recomendar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva
administracion de riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte
temporal en los cuales pueden aceptarse excesos a los limites aprobados o
excepciones a las politicas, asi como los posibles cursos de acciéon o
mecanismos mediante los cuales se regularice la situacion. La definicion de
escenarios debe considerar tanto eventos originados en acciones de la propia
entidad como circunstancias de su entorno.

Conocer y promover procedimientos y metodologias para la administracion de
los riesgos.

Proponer planes de contingencia en materia de riesgos para la aprobacion de
la Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva la designacion de la firma auditora o al
profesional independiente para la auditoria para la auditoria del proceso de
Administracioén Integral de Riesgos.

Las funciones y requerimientos que le establezca la Junta Directiva.
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Otras Funciones

1. Analizar los resultados obtenidos en los distintos programas con que cuenta la
Institucién en funcién de los presupuestos, identificando las desviaciones y
planteando medidas para corregirlas. El analisis de los resultados debe
realizarse teniendo en cuenta los riesgos asumidos para la consecucion de los
mismos.

2. Analizar las propuestas de modificacion y actualizacion en las politicas
institucionales de riesgos y elevar las recomendaciones pertinentes a la Junta
Directiva.

3. Analizar propuestas de nuevos proyectos por desarrollar en la Institucion y
emitir los informes correspondientes para la Junta Directiva.

4. Presentar a resolucion de la Junta Directiva, propuestas de decisiones de
gestion que puedan tener un impacto importante en el valor de la Institucion”.

Articulo N°. 43 Comité de Oficinas Desconcentradas.

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento para el Comité de Oficinas
Desconcentradas, Articulo N°.5 Reuniones se indica lo siguiente:

“El Comité de Oficinas Desconcentradas se reunira al menos dos veces al mes, el
dia que acuerden sus integrantes o extraordinariamente cuando se considere
necesario.

Ademas, para que las reuniones sean validas, debera estar presentes la menos la
mitad mas uno del total de sus integrantes con derecho a voto. Las decisiones se
tomaran por mayoria simple y quedara constando un acta donde se indiquen los
puntos tratados, su resolucién y los acuerdos que de ella se deriven”.

Articulo N°. 44 Integraciéon del Comité de Oficinas Desconcentradas.

Segun lo estipulado en el Reglamento para el Comité de Oficinas Desconcentradas,
Articulo N°. 3, Integracién se manifiesta lo siguiente:

“‘El Comité de Oficinas Desconcentradas se integrara de la siguiente manera: al
menos dos miembros de la Junta Directiva, uno de los cuales sera el coordinador, un
representante de la Gerencia, Jefe del Departamento Administrativo o su
representante, Jefe del Departamento de Informatica o su representante, los
expertos en ingenieria y arquitectura encargados de las obras, quienes emitiran
criterios técnicos teniendo derecho unicamente a voz. En caso de ausencia del
| Coordinador, se delegaré la funcién en algin director miembro del Comité”.
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Articulo N°. 45 Funciones del Comité de Oficinas Desconcentradas.

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento para el Comité de Oficinas
Desconcentradas, Articulo N°.2, Funciones, se establece lo siguiente:

“‘Realizar la planificaciéon y direccion de lo que compete a la implementacion de
nuevas Oficinas Desconcentradas,en:

A) Gestionar la compra de terrenos.
B) Analizar el disefio de los planos propuestos por los ingenieros especificos.
C)Controlar y supervisar los tramites de permisos.
D)Analizar el cartel de pedimientos de las construcciones.
E) Recibir y valorar las ofertas de las empresas contructoras.
F) Analizar las ofertas de bienes y servicios para las construcciones.
G)Control de los informes de avance de construccion de edificios.
H)Emitir dictamentes, informes y recomendaciones de los asuntos tratados a la
Junta Directiva”.

Articulo N°. 46 Comité de Reglamentos.

El Comité de Reglamentos es el encargado de analizar cada propuesta de
modificacion de los reglamentos institucionales, ademas, realizara los cambios que
estime oportunos y necesarios, en un plazo de veintidos dias naturales contados a
partir del recibido de la propuesta.

El Comité se reunird ordinariamente una vez al mes y en forma extraordinaria
cuando lo convoque el coordinador. De las sesiones quedara constando un acta de
los aspectos fundamentales de los asuntos conocidos y de su resolucion.

Articulo N°.47 Integracion del Comité de Reglamentos.

El Comité estara integrado de la siguiente forma: al menos dos miembros de la Junta
Directiva, uno de los cuales sera el coordinador asignado por la Junta Directiva,
Gerencia y un funcionario de la Unidad de Planeacion Estratégica, todos tendran
derecho a voz y voto.

Articulo N°.48 Funciones del Comité de Reglamentos.

El Comité se encargara de recibir, revisar, analizar, proponer y recomendar a la
Junta Directiva la creacion o actualizacion de reglamentos.

Articulo N°.49 Reglamento para ayudas solidarias para los accionistas de la
Caja de ANDE.
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Para el cumplimiento de este reglamento se crea el Comité de Ayudas Solidarias,
con el fin de establecer el otorgamiento de ayudas econdémicas de la Reserva de
Prevision Social, a sus accionistas.

Articulo N°.50 Integracion del Comité de Ayudas Solidarias.

El Comité de Ayudas Solidarias estara integrada al menos por dos miembros de la
Junta Directiva (uno de ellos sera el coodinador) y el médico de empresa, quien
tendra derecho a voz pero no a voto. El coodinador convocara a reunién al menos
una vez por semana, el dia que seleccionen sus integrantes, de comun acuerdo o
extraordinariamente cuando se considere necesario. Las decisiones se tomaran por
mayoria simple y lo que se dictamine a la Junta Directiva, constara en un listado con
el nombre de los accionistas, enfermedad y el monto propuesto de las solicitudes de
ayuda analizadas. Dicho listado sera firmado por los integrantes presentes y se
custodiara en la Unidad de Secretaria para un periodo maximo de seis meses.

Articulo N°.51 Funciones del Comité de Ayudas Solidarias.

De conformidad con el Reglamento para Ayudas Solidarias para los Accionistas de
la Caja de ANDE, Articulo N°.2 se menciona lo siguiente:

1. Verificar los documentos aportados por los accionistas.

2. Analizar los casos de ayuda remitidos por los accionistas.

3. Elevar a la Junta Directiva, para su estudio y resolucion, el dictamen del
monto que se considere oportuno otorgar a los accionistas, segun el
padecimiento”.

CAPITULO VI
De los Sistemas de Control

Articulo N°.52 Responsabilidad del Control Interno.

Es responsabilidad de la Administracion establecer, mantener, perfeccionar el
sistema de control interno institucional para contar con un enfoque sistematico de
evaluacion y control de eficiencia de los sistemas de administracion de riesgos,
control y procesos de gobernabilidad.

Articulo N°.53 Auditoria Interna.

La Auditoria Interna tiene la labor de evaluar, mediante la Auditoria Financiera y
Operacional, las operaciones contables, financieras y administrativas de la
organizacién y mediante la Auditoria de Sistemas, la gestion de Tecnologia de
Informacion, con el fin de prestar un servicio constructivo a la administracion que
ayude al logro de los objetivos organizacionales y a un eficaz desarrollo de sus
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operaciones. La Auditoria Interna es un control que se realiza midiendo y valorando
la eficacia y eficiencia de todos los demas controles establecidos en la organizacion.

Articulo N°.54 Organizacién de la Auditoria Interna.

La Auditoria Interna dependera jerarquicamente de la Junta Directiva de la
Institucion; lo anterior, con el fin de que posea la suficiente independencia de criterio
para expresar sus opiniones en forma objetiva y profesional y a la vez tenga un
amplio campo de accién en sus funciones.

La Auditoria Interna y su personal se encontrara bajo la responsabilidad y direccién
inmediata del Auditor Interno, quien a su vez dependera y respondera ante la Junta
Directiva por la gestion realizada. El Auditor Interno sera nombrado por la Junta
Directiva por tiempo indefinido y debera cumplir con el siguiente perfil:

Identificacion del Puesto

Titulo del Puesto: Auditor Interno
Unidad/Area: Auditoria
Departamento: Auditoria
Categoria Salarial: VI

Reporta a: Junta Directiva

Ademas, la Auditoria Interna contara dentro de su estructura con un Subauditor, que
sera nombrado por la Junta Directiva y dependera y respondera por sus funciones
ante el Auditor Interno.

El Subauditor asumira las funciones del Auditor en caso de ausencia de éste, por lo
que se debera cumplir con todas las especificaciones del puesto del Auditor,
indicando que las lleva a cabo como Auditor a.i.

Articulo N°.55 Funciones de la Auditoria Interna.

En el desempefio de sus funciones, sin perjuicio de obligaciones que se deriven de
otra normativa, la auditoria interna, debe al menos considerar lo siguiente:

a) Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos
de la entidad y de acuerdo con las politicas implementadas por la Junta Directiva.

b) Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria
interna.

c) Informar periddicamente a la Junta Directiva sobre el cumplimiento del plan
anual de auditoria.

d) Informar a la Junta Directiva sobre el estado de los hallazgos comunicados a la
administracion.
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e) Refrendar la informacion financiera trimestral que la entidad supervisada remita al
organo supervisor correspondiente.

f) Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados
que involucran las transacciones relevantes de la entidad, acatando las normas y
procedimientos de aceptacion general y regulaciones especificas que rigen a esta
area.

g)Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable a la entidad.
En el caso de las entidades supervisadas por SUPEN estas funciones deben ser
realizadas por el contralor normativo.

h) Mantener a disposicién del érgano supervisor correspondiente, los informes vy
papeles de trabajo preparados sobre todos los estudios realizados.

i)Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacion de,
al menos, los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

j)Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas
de las principales operaciones en funcién de los riesgos indicados en el literal
anterior, incluyendo las transacciones que por su naturaleza se presentan fuera de
balance, asi como presentar las recomendaciones de mejora, cuando corresponda.

Articulo N°.56 Auditoria Externa.

La Caja de ANDE debera someterse a una auditoria externa anual la cual debera
ser realizada por auditores inscritos en el Registro de Auditores Elegibles que se
constituira de conformidad con lo que establece el Articulo N°. 3 del Acuerdo
SUGEF 32-10 “Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

La Auditoria Externa debe proveer a la Junta Directiva de Caja de ANDE Ia
informacion y evaluacién sobre los controles internos, la precisién y confiabilidad del
registro de los hechos que afectan materialmente a la Institucion y de las
transacciones que éste realiza, de manera competente e independiente. Asimismo,
deben emitir su opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros.

La Caja de ANDE debera someterse a una auditoria externa de los procesos que
integran el marco para la gestion de Tl por parte de un auditor, cuando menos cada
dos anos.

Asimismo, la Institucién debera someterse anualmente a una auditoria del proceso
de administracion integral de riesgos y otra con respeto a la prevencién y control de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo. Para el caso del Acuerdo
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SUGEF 2-10 “Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos”, el informe
debera ser remitido a la SUGEF en el mismo plazo dispuesto para la presentacion
de los estados financieros anuales auditados, el dictamen y el informe de
debilidades de control interno de la entidad, mientras que para el Acuerdo 12-10
“‘Normativa para el Cumplimiento de la Ley N.°8204 ", el informe anual debera ser
presentado por los auditores externos a la Caja de ANDE en el plazo maximo del 31
de marzo de cada afio con corte a diciembre, y debera estar a disposicion de la
SUGEF.

Articulo N°.57 Presentacidn del Informe anual de Gobierno Corporativo.

El informe de Gobierno Corporativo debera contener una exposicion sobre la
evolucion del negocio, la situacion econémica y administrativa, asi como el reporte
de control interno de la Institucion con corte al 31 de diciembre de cada afo. El
informe sera de caracter publico y debera enviarse a la Superintendencia General
de Entidades Financieras como fecha limite el ultimo dia habil de marzo de cada
ano.

Version:
002-2011

Aprobado por: Fecha de ultima actualizacién aprobada:

Junta Directiva
En la sesién N.° 6601 del 15 de diciembre del
En la sesion N.°6346 celebrada el | 2011.

19 de noviembre del 2009. Rige a
partir de la fecha de su aprobacion.
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