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Informe Anual de Riesgos
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1. Aspectos Generales

La Caja de Ahorro y Préstamos de la
Asociacion Nacional de Educadores; de
ahora en adelante la Caja de ANDE es una
institucion privada, fundada en el afio 1944
producto de la Ley Constitutiva N° 12.

La creciente necesidad de conocer y
atender los diversos niveles de
incertidumbre a los que estd expuesta la
Institucion, ha generado que cada vez sea
mas importante tener una eficiente gestion
integral de riesgos.

Es por ello que la Caja de ANDE procura
mantener un proceso, formal, integral y
continlo de gestidon de riesgos congruente
con el tamafio, complejidad y volumen de
sus operaciones. Este proceso esta
enfocado hacia la identificacion, medicion,
monitoreo, control, mitigacioén y
comunicacion de los diferentes riesgos.

Identificacion

de Gestién
de Riesgos

Para la gestion efectiva de los riesgos a los
gue se tiene que enfrentar la Institucion, se
han establecido las condiciones vy
estructuras necesarias que propicien una
cultura de riesgos que fluya hacia toda la
Institucion.

Para el desarrollo del proceso de Gestion
Integral de Riesgos, la Institucion cuenta
con una Unidad de Administracion Integral
de Riesgos adecuada a las caracteristicas y
apetito de riesgo de la entidad, con
independencia del area de negocios con
el fin de evitar conflictos de interés vy
asegurar separacién de responsabilidades.

Asimismo, se encuentra debidamente
conformado el Comité de Riesgos que se
encarga de responder a la Junta Directiva.
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2. Principales riesgos gestionados por
la Institucion

En este informe se puntualizan los diferentes
riesgos a los que se encuentra expuesta la
Institucién; para cada tipo de riesgo se
tiene definido el ciclo de gestion de riesgos.

Riesgos

Financieros

Riesgos No

Financieros

El cumplimiento de este ciclo es
fundamental para el control y la gestiéon de
los mismos, es por ello que en el listado de
riesgos se detallan las principales categorias
de riesgo en las que la Instituciéon tiene sus
exposiciones, actuales o potenciales.

Riesgos

Transversales

e Riesgo de e Riesgo e Riesgo de
Crédito Operacional Reputacion
e Riesgo de Tasas e Riesgo de e Riesgo

de Interés, Tipo

de Cambio vy
Mercado)

e Riesgo de
Liquidez

e Riesgo de
Conglomerado

3. Principios sobre la Gestion de
Riesgos

La gestidn integral de riesgos de la Caja de
ANDE se fundamenta en los siguientes
principios:

* Promover una cultura integral de
riesgos y una comunicacion eficaz,
a través de capacitaciones y otros
medios de comunicacion a lo interno
de la Entidad.

e Constituir una estructura organizativa
con una clara segregacion de
funciones, acorde a su estrategia,
tamafo, complejidad y volumen de
las operaciones, facilitando de esta

Tecnologias de
Informacion

® Riesgo Legal

e Riesgo de
Legitimacion de
Capitales

Estratégico

forma la gestion integral de riesgos, y
evitando posibles conflictos de
interés.

* Poseer un proceso formal, integral,
dindamico y contindo que le permita
gestionar de forma eficiente,
transparente y oportuna los
diferentes riesgos a los que se
encuentra expuesta la Institucion.

* Implementar politicas,
procedimientos y herramientas
adecuadas a la estrategia, tamafio,
complejidad y volumen de las
operaciones.
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* Implementar las medidas necesarias
para el cumplimiento de las
directrices y lineamientos que las
entidades regulatorias establecen.

4. Principales Politicas sobre la Gestion
de Riesgos

La Unidad de Administraciéon Integral de
Riesgos, gestiona los diferentes riesgos a
través del ciclo de gestion del riesgo:
identificando, midiendo, evaluando,
controlando y mitigando, asi como
monitoreando e informando del mismo, al
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva.

Se han establecido y aprobado politicas
para los diferentes riesgos que gestiona la
Institucién, con la finalidad de lograr la
minimizacién de los efectos adversos
provocados por la materializacion del
riesgo, generando valor a la Entidad y
protegiendo el Patrimonio Institucional.

Las politicas incorporan limites razonables
acordes a la Normativa emitida por la
Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) y a las necesidades del
negocio, su apetito de riesgo, asi como,
procedimientos, manuales técnicos Yy
planes de contingencia que formalizan la
gestion integral de los riesgos de la
Institucion.

Ademas, en las diferentes politicas se
establece el marco normativo de gobierno
y gestion de riesgos, basado en el estandar
de mejores practicas, tales como: COBIT,
ISO 31000, entre otras.

Estos documentos se encuentran
debidamente publicados en la “Intranet” y

a disposicion de los funcionarios, para ser
consultados y aplicados en sus labores.

Por normativa interna las politicas se revisan
y de ser necesario se actualizan al menos
una vez al afio, lo anterior sin detrimento de
los ajustes que se deban realizar en funcién
de mantener la normativa
permanentemente actualizada con los
cambios del entorno y el apetito de riesgo
de la Institucion.

5. Acciones o) avances en la
implementacién de mejoras

A raiz del nuevo enfoque de supervision
basada en riesgos, la administracion de la
Caja de ANDE ha estado comprometida
con la implementacion del mismo, de ahi
qgue la Junta Directiva ha aprobado varias
metodologias entre ellas:

El andlisis de capacidad de pago de los
deudores tiene como fundamento el
fortalecimiento de los procesos y sistemas
para la identificacion y medicion del riesgo
de crédito, para lo cual es necesario
incorporar, entre otras cosas, un analisis de
estrés de variaciones de tipo de cambio y
tasas de interés, con el propésito de estar
conscientes del riesgo que se asume ante
cambios en estas variables y sus
implicaciones en el nivel de riesgo,
considerando dichos resultados en las
decisiones crediticias que se tomen.

Estas pruebas se efectian a través de la
herramienta denominada Sistema de
Riesgos (SAR), la cual permite efectuar
pruebas de estrés masivas a la cartera
crediticia de la Caja de ANDE.
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Adicionalmente, se han efectuado pruebas
de estrés sobre los diez mayores deudores
de la institucion, con fin de conocer el
impacto a nivel de suficiencia patrimonial y
rentabilidad ante un eventual impago.
Asimismo, se ha sometido a sensibilizacion el
salario nominal de los deudores (aplicando
inflacion y disminuciéon de pluses salariales)
con el prop6sito de conocer la migracion
que se daria a mayores niveles de
compromiso salarial.

A partir del afo 2017 se comenzdé a
monitorear y analizar la cartera de crédito
por segmento crediticio, con el fin de
determinar el impacto de estas sub-carteras
dentro de los indicadores de riesgo de
crédito.

La Unidad de Prevencion y LC/FT, posee un
recurso dedicado exclusivamente para
realizar todo Ilo concerniente a la
metodologia de riesgo de legitimacién de
capitales.

Por la relevancia que ha tenido el tema de
riesgos en la Institucion, se ha puesto a
disposicibn un e-learning de riesgos, a
través de la plataforma denominada
“Universidad Corporativa.

Con el fin de maximizar los recursos, la
Institucién, se encuentra en el proceso de
implementar el teletrabajo, lo que va a
permitir utilizar formas mixtas de trabajo,
como por ejemplo; iniciar la jornada laboral
en casa, o bien situar el centro de trabajo
en distintos lugares (sucursales), buscando
de esta forma ahorros en desplazamientos,
infraestructura, y una opiniéon positiva del
empleado hacia la entidad.

Se ha puesto a prueba el “Plan de
Comunicacién de manejo de Crisis” el cual
€s una parte importante para poder
atender situaciones que podrian poner en
peligro laimagen y reputacion institucional.

Para la gestion y control de los principales
riesgos la Institucion utiliza las tres lineas de
defensa que se definen en la nueva
normativa SUGEF 16-16 Reglamento sobre
Gobierno Corporativo:

Primera Linea: Gestiobn de Negocios
Segunda Linea: Riesgos y Cumplimiento
Tercera Linea: Auditoria Interna

Como complemento a la Gestion Integral
de Riesgos se ha creado la figura de
Gestores de Riesgo en los diversos
Departamentos de la Institucidbn, con el
objetivo de establecer un enlace para
comunicar, agilzar e implementar en
tiempo real, lo referente al tema de riesgos
operativos.

Caja de ANDE se encuentra en un proceso
de implementaciobn de las normativas
dictadas por el ente regulador, entre ellas:

* Para cumplir con lo estipulado en el
Acuerdo SUGEF 18-16 Reglamento
sobre Gestidbn del Riesgo Operativo,
se realizé un plan de accién. Por su
parte, la Institucién se encuentra en
una etapa de transicibn de
administracion por unidades a una
gestion de procesos y lineas de
negocio, asi mismo para el afio 2017
la Institucibn maped todos los
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procesos a los cuales se les asigno 1os
riesgos y controles. Ademas estos
ultimos cuentan con las valoraciones
respectivas de los duefios de los
procesos.

Durante el afio 2017 la SUGEF aprobd
el Acuerdo 23-17"Reglamento sobre
la administracion del riesgo de
mercado, tasas de interés y tipos de
cambio”, para implementar esta
norma se realizaron sesiones de
trabajo en conjunto con el
Departamento Financiero. Para el
ano 2018 se continua con el
alineamiento de la normativa interna
con este acuerdo.

En relaciéon con el acuerdo SUGEF 14-
17 Reglamento General de Gestidon
de la Tecnologia de Informacion,
emitido durante el afio 2017; la Caja
de ANDE estd realzando Ila
migracion del estandar Cobit 4 hacia
Cobit 5, con la finalidad de abordar
lo estipulado en dicha normativa, y a
su vez trabajar para que las
tecnologias de informacion generen
un valor aun mayor a la Institucion.
Ademas, en materia de riesgos se
realizara la implementacion del
proceso EDMO3 Asegurar la
Optimizacion del Riesgo, y se seguira
con la mejora continua del proceso
APO12 Gestionar el Riesgo.

Asimismo, la Caja de ANDE esta
efectuando las labores pertinentes,
en busca de la renovacion de los
equipos principales, existentes en los
centros de procesamiento, esto
como una medida adoptada en el

CAJA DE ANDE

tratamiento del riesgo asociado con
la continuidad del negocio.

6. Descripcion de las metodologias

Para cada uno de los riesgos que la Unidad
de Administracién Integral de Riesgos
analiza, existen Manuales Técnicos, donde
se describen de forma detallada Ilas
metodologias utilizadas. Estos manuales son
aprobados por el Comité de Riesgos y por
Junta Directiva.

En los diferentes riesgos se monitorea el
cumplimiento de los limites e indicadores
establecidos por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF),
asi como, los limites e indicadores internos.

Se efectua el calculo del Valor en Riesgo
(VaR) que mide la maxima variacion
esperada y no esperada, para riesgos
financieros y no financieros, con un nivel de
confianza y un horizonte de tiempo
establecido; que depende del objetivo de
analisis al cual se aplica.

Se calculan matrices de Probabilidad vy
Severidad con el fin de establecer la
maghnitud del riesgo.

En el Riesgo de Crédito, se calculan las
matrices de transicion para determinar la
migracion de los deudores en las diferentes
categorias de riesgo, a través del tiempo.

Se realizan pruebas de estrés para
determinar el impacto en la exposicion a los
diferentes riesgos, ante movimientos en
algunas variables macroecondémicas, entre
ellas: tasas de interés, tipo de cambio. Asi
como, al deterioro en la mitigacion de
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garantias, aumento en los requerimientos
de capital por riesgo y al nivel de confianza
del VaR de precios y a los eventos de
riesgo operativo.

Para la identificacibn de los riesgos
estratégicos y los riesgos operativos del Plan
Estratégico y el Plan Anual Operativo
Institucional respectivamente, se utilizan
matrices de probabilidad y severidad
permitiendo realizar una  valoracion
cualitativa de los mismos, con la finalidad
de obtener la magnitud de los riesgos
identificados y poder establecer las
acciones mitigantes correspondientes.

Se ejecutan pruebas retrospectivas (back
testing), con el fin de comparar la
estimacion de la exposicibn por tipo de
riesgo de los modelos desarrollados a lo
interno, con los resultados reales.

Los informes con los resultados de las
evaluaciones y analisis de los diferentes
riesgos, se reportan al Comité de Riesgos y
a la Junta Directiva. También se informa
conforme al riesgo que representan al
Comité de Inversiones y de Tecnhologias de
Informacion.

7. Acciones de mitigacion y control
implementados

La Caja de ANDE ha establecido controles
encaminados a monitorear
permanentemente el cumplimiento de la
normativa establecida por el Ente
Regulador, asi como, la aplicacion de la
normativa interna adoptada por la
Institucion. Dentro de las acciones de
mitigacién y control se tienen:

a)

b)

)

d)

f)

Politicas, manuales técnicos, planes
de contingencia, reglamentos y
procedimientos aprobados por la
Junta Directiva, que coadyuvan con
una efectiva administracion de
riesgos.

Limites y niveles de alerta para los
diferentes riesgos conforme al
apetito de riesgo de la Instituciéon. En
caso de observarse desviaciones se
procede a los posibles cursos de
accion o mecanismos para regular la
situacion.

Previo al otorgamiento del crédito la
Institucion verifica que la cuota a
cancelar se cubra satisfactoriamente
con el salario del accionista y que su
nivel de compromiso salarial esté
acorde con lo que establece la
normativa correspondiente.

En caso de que no sea posible el
cobro de la deuda, la Caja de ANDE
dispone de la garantia como
mitigadora de riesgo.

La Institucibn ha  establecido
mecanismos que permiten mitigar el
impacto economico de las pérdidas
en caso de incumplimiento, entre
éstos se puede mencionar, la
provision de saldos deudores y el
mecanismo de proteccioén crediticia.

Participacién en la creacion de la
Politica para la Disposicion de Bienes
Recibidos en Dacién de Pago o por
medio de Remate Judicial.
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8. Logros Obtenidos

Como parte de los logros obtenidos
durante el afio 2017 en la gestidon de riesgos
se pueden mencionar:

Publicacion del primer Informe Anual
de Riesgos Institucionales.

Desarrollo de la Matriz de Apetito de
Riesgo que incluye indicadores
primarios y  secundarios para
gestionar los riesgos relevantes.

Caja de ANDE mantiene Ila
calificaciéon de riesgo efectuada por
la empresa Fitch Ratings, de AA+(cri)
para el largo plazo, Fl1+(cri) para el
corto plazo y de perspectiva a largo
plazo de estable, la cual representa
la mejor calificacidn posible para un
ente financiero. Destacando como
factores clave; la Ley Constitutiva,
Patrimonio robusto, Calidad
crediticia alta, Solidez Financiera,
entre otros.

Revision y andlisis de las pruebas de
estrés, que se realizan a los diferentes
riesgos.

Revision y analisis de las pruebas
retrospectivas, que se realizan a los
diferentes riesgos.

Creacion, aprobaciéon y aplicacion
de la normativa institucional para la
gestibn del Riesgo Estratégico.
Incluyendo a éste, dentro del marco
referencial para la administracion
integral de riesgos de la Caja de
ANDE.

CAJA DE ANDE

Revision y andlisis de la metodologia
para el calculo de la capacidad de
pago de los deudores.

Desarrollo y ejecucidon de las pruebas
BUST de Cartera de Crédito,
obteniendo resultados favorables
dentro de escenarios severos.

Andlisis de la cartera de crédito
tanto por segmento crediticio como
por sucursal.

Aplicacion en el andlisis del Riesgo
de Cartera de Crédito y de Mercado
el modelo de prondésticos de series
tiempo bajo el método de Holt-
Winters. Este método posee la
ventaja de ser adaptable a medida
que la nueva informacion esté
disponible, aparte de ser intuitivo, es
de facil comprension, utl y con
buenos resultados.

Se implementé una herramienta
para la valoracién de riesgos de tipo
de cambio y tasas de interés, cuya
finalidad es la de disponer de un
repositorio de informacion de
variables econdmicas, para informar
de forma oportuna sobre las posibles
variaciones que se generen en el
mercado sobre estas variables.

Se inicidé con la implementacion del
Acuerdo SUGEF 23-17”Reglamento
sobre la administracién del riesgo de
mercado, tasas de interés y tipos de
cambio”.

Calculo y seguimiento de los
indicadores de apetito de riesgo.
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Andlisis 'y monitoreo de los
indicadores de riesgo del
Conglomerado Financiero de forma
trimestral.

Como parte del trabajo desarrollado,
para mejorar la gestion del Riesgo
Legal se establecieron mecanismos
de evaluacién; como la estimacion
del monto de cobertura de los
litigios.

Se conformd el Comité de Crisis que
se encarga de velar por la gestidon
de Ila imagen y reputacion
institucional.

La matriz transaccional de Riesgo de
Legitimacion de Capitales en

colaboracion a la Unidad de
Prevenciébn LC/FT, se encuentra
automatizada.

Se actualizé el inventario de Riesgo
Tecnolégico, buscando obtener una
mayor eficiencia en el proceso de
gestion de riesgos, brindando la
posibiidad de dar un mejor
seguimiento a todos los posibles
eventos de riesgo que se puedan
presentar.

Desarrollo de estudios especiales
sobre diversos temas, en donde
intervienen varios riesgos.

Se han emitido criterios de riesgo
operativo inherente, conforme al
Acuerdo SUGEF 18-16 “Reglamento
sobre Gestion del Riesgo Operativo”,
en el que se indica que previo al
lanzamiento de nuevos productos,
actividades, procesos y sistemas, se

debe formular una opiniébn sobre la
evaluacion efectuada.

* Acceso a informacion de primera
mano, en caso Como:

0 Mesa de servicios de TI, para
la extraccidn de incidentes y
solicitudes.

o Dashboard de monitoreo de
la plataforma que soporta el

Nuevo CORE Institucional,
donde se puede observar el
comportamiento de los
diferentes servidores, e
identificar alarmas,
permitiendo un seguimiento
oportuno.

* Mejora en la coordinacion de Riesgo
de Tecnologias de Informaciéon con
Riesgo Operativo, permitiendo dar
seguimiento a los incidentes
relacionados con temas de
tecnologias de informacién, los
cuales son reportados en la mesa de
servicio de dicho riesgo.

9. Conclusion

La Institucibn ha avanzado en Ila
implementacion de una gestion de riesgos
gque sea un proceso formal, integral,
dinamico y continuo, que le permita
administrar de forma eficiente y
transparente los principales riesgos a los que
se encuentra expuesta.

Se ha creado una estructura organizativa
con una clara segregacion de funciones,
conforme a la estrategia, tamaifio,
complejidad y volumen de las operaciones,




Unidad de Administracién Integral de Riesgos

CAJA DE ANDE

facilitando de esta forma la gestién integral
de riesgos, y evitando posibles conflictos de
interés.

Se dispone de herramientas tecnolégicas
para agilizar la manipulaciéon de las bases
de datos, calculo de indicadores, pruebas
de estrés, pruebas retrospectivas, entre
otros, que contribuyen a fortalecer una
eficiente y eficaz administracion integral de
riesgos.

Se han realizado programas de
capacitaciéon y de actualizacién para que
los funcionarios de la Institucibn conozcan
los diferentes riesgos a los que se encuentra
expuesta, asi como, la forma en que a
través del ciclo de gestion de riesgos, se
logra administrarlos.

La Institucién se encuentra en el proceso de
implementacion de nuevas normativas.
Para la implementacion de cada una de
ellas, se han elaborado planes de accién y
se ha coordinado con las respectivas areas
involucradas.

Toda Ila accibn implementada ha
contribuido a mantener la solidez financiera
de Caja de ANDE, ubicandola como la
entidad de mayor patrimonio y solidez en el
Magisterio Nacional.

Caja de ANDE ha activado algunos
protocolos con la finalidad de mantener el
marco de gestion dentro de los niveles
apropiados vigilando situaciéon fiscal en
nuestro pais y cambios en politicas y
variables internacionales.
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