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y evite manchas en el
Récord Crediticio

Las manchas en el Récord
Crediticiodebenevitarse,yaque
de esto puede depender que se
le apruebe onodesdelacompra
de un electrodomeéstico, hasta
algo mas grande como adquirir
una casa.

Manuel Calvo, jefe del
departamento financiero de
Caja de ANDE explicé que el
Comportamiento de Pago
Histérico (CPH), lo que se
conoce como Récord Crediticio,
es la carta de presentacién que
tiene cualquier persona en
temas financieros.
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Las Manchas

Cuando se dan los
incumplimientos de las cuotas
establecidasllegan los problemas
porgue es como llegan las
manchas en el expediente ante
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la Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef).

“Este récord crediticio tiene un
plazo de revisién de 48 meses, por
lo que va a condicionar mucho
nuestra categoria de riesgo
cuando vamos a hacer uso de
alguncréditoenalgunainstitucion
financiera”, explicé Calvo.

Es importante saber que esto
estd establecido en el reglamento
actual de morosidad, donde
gueda claro que una falla no da
pie para que se manche el récord,
pero si enciende las alertas.

“De uno a 30 dias es morosidad,
y se puede llegar a extremos
gue son 180 dias de atraso que
afectan el récord. Otro factor
es si la garantia es un fiador y
se deja de pagar, al asumir la
deuda esa persona, también
afecta el récord, o en un crédito
hipotecario que se adjudica la
propiedad, eso también me va a
tener manchado por 48 meses”,
enfatizé Calvo.

Las alarmas van subiendo hasta
llegar a los 90 dias donde se pasa
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a morosidad critica y eso lo deja
a un paso de que se entre en la
lista negra.

Justamente cuando se cumplen
los 180 dias ya se debe de generar
uninformealaSugefyeseeselque
tarda 48 meses en desaparecer y
provoca inconvenientes.
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Atencioén con Ley de
Usura

Para los accionistas es importante
entenderquedebidoalaaprobacién
de la ley 7472 conocida como “Ley
de Usura”, se dejaron de aplicar las
deducciones autométicas de las
cuotas a aguellos accionistas con
salarios liquidos inferiores al salario
minimo de ley.

situaciéon  se

Esta presentod

debido a que el pago minimo

es inembargable y se dictd toda
una nueva legislaciéon al respecto
gue representa ahora algunos
inconvenientes.

“Las instituciones como
Caja de ANDE que aplicaban
deducciones automaticas del
salario ya no es posible realizarlas,
esto provoca qgue el accionista
crea que como no se le rebajé
el dinero de su salario ya acabd
la obligacidn y no se extingue,
permanece”, enfatizé Calvo.

Esta situaciobn ha generado
gue muchos de los accionistas
entren en esa confusidn vy
puede verse afectado el récord
crediticio, por lo que se hace el
[lamado para que se contacten
con la institucién para conocer
su situacion real.

Finalmente, la intencién siempre
sera ayudar al accionista
ya que “ninguna entidad
financiera quiere tener clientes
morosos, por ello emplean
diversos mecanismos como
los que se estan usando hoy,
prérrogas, readecuaciones 'y
refinanciamientos”.




Seguridad de la informacion
es fundamental para
evitar estafas
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La informacién personal es
fundamental mantenerla seguray
mas cuando se trata de los temas
econdmicos para no ser victima
de los estafadores.

En este sentido cada accionista
como la entidad financiera, tienen
su grado de responsabilidad con
la que deben de cumplir para
evitar malas experiencias.

Kevin Quesada, Jefe Unidad
Seguridad de la informaciéon
de Caja de ANDE, sefialé que lo
primeroestenerclaroquéeseltema
de la Seguridad de la Informacién.

“Este consiste en mantener la
confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion
asegurando que los recursos
y servicios informaticos sean
utilizados de la mejor forma y que
el acceso a lainformacién, asi como
su modificacién solo sea posible
por las personas que se encuentren
autorizadas por Caja de ANDE’,
comentd Quesada.
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Laley 8968 esfundamentaleneste
tema ya que es la que protege a
cualquier persona en relacién con
la autodeterminacion informativa
en relacién con su vida o actividad
privada paraevitarque sedivulgue
0 use de manera inadecuada.

Consentimiento
Informado

En este sentido como entidad
financiera de su confianza, es
que le pedimos que llene y firme
el formulario de consentimiento
informado, el cual permite el
otorgamiento de los diferentes
servicios y productos para los
accionistas.

“Este formulario le explica el
uso que se le da a sus datos y
el procedimiento para ejercer
sus derechos sobre estos. Sin
embargo, la consecuencia de no
facilitar los datos significara en la
imposibilidad para Caja de ANDE
de continuar brindandole los
servicios financieros”, enfatizd
Quesada.

Al  firmar el consentimiento
informado autoriza la posibilidad
de aplicar los derechos que son el
accesoalosmismos.Sinembargo,
se puede realizar cualquier
rectificacion o  modificacion
gue sea necesaria, asi como una
supresion y hasta la revocacion
total si lo considera necesario por
alguna razén.

Todo lo anterior se puede aplicar, de
forma personal, en cualquiera de las
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13 sucursales de la entidad, ubicadas
en las siete provincias del pais, y
donde ademas se le podra aclarar
cualquier duda que surja al respecto.

Estosprocedimientosmencionados
son los que permiten garantizar al
accionista que su informaciéon sera
manejada de manera responsable

y solo para lo necesario.

Sin embargo, es importante
destacar que también

cada uno es responsable de no
dar a conocer esta informacion
a terceros, ya que eso pone en
riesgo su privacidad y con ello la
seguridad de sus finanzas.




Caja de ANDE
al lado de
SUs accionistas

Como aliado financiero de
sus accionistas, este 2021
nuevamente Caja de Ande
esta listo para brindar
el apoyo necesario a las
personas que estan siendo
afectados por la pandemia
gue desde marzo del aho
anterior llegé a Costa Rica,
asi como a aquellos que
sufran alguna enfermedad
grave.

En el ano 2020 se otorgd
un total de 1064 millones
para 4100 accionistas.

El presupuesto para
ayudas solidarias durante
el 2021 es de {1326
millones, lo que representa
un aumento del 24, 7%
en relacién con el ano
anterior.

La finalidad de esta ayuda
es que los accionistas
puedan cubrir gastos
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relacionados a sus padecimientos
como examenes, consultas
especializadas y medicamentos,
entre otros, es decir, poder
tenderles una mano para atender
su situacion.

Ademds del apoyo en temas
de salud, el presupuesto para
préstamos supera los ¢250.000
millones, para las diferentes
lineas de financiamiento que
la institucion ofrece a los
trabajadores de la educacion.

“En este 2021 tenemos claro
nuestro papel como apoyo
solidario y protagonista en la
reactivacion del pais, por eso es
gue destinamos este importante
presupuesto para ayudasdirectas
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yfinanciamiento con condiciones
especiales para los trabajadores
de la educacion”, destacd Adrian
Soto, gerente de Caja de ANDE.

Con estos recursos gue superan
los #1570 millones, Soto afirma
que se espera poder apoyar a los
mas de 92.000 accionistas activos
que ya estdn retomando sus
labores alo largoy ancho del pais,
en condiciones especiales, por
todo lo que implica la pandemia.

Otra importante cantidad fueron
para la compra de vivienda,
o adquirir un lote y construir,
ampliacién de casa y mejoras del
lugar donde se vive.

También la entidad planea

darle continuidad a la campafa
“ellos nos esperan”, que brinda

ayuda a los accionistas que
lamentablemente han sido
contagiados por el virus o que
sufren afectacidén directa a causa
de un desastre natural.

En 2020 por medio de este
esfuerzo se colaboré con 3.655
trabajadores de la educacion,
entre activos y jubilados, que
dieron positivo en la prueba de
Covid-19.

Otrosproyectosderesponsabilidad
social con que cuentalainstitucion
son: Club del Libro, Ferias de la
Salud, Navidad Diferente, Empresa
Verde y un importante programa
de educacion financiera.

CAJADE ANDE



marca tendencia
en funerarias

La Corporacion de Servicios
Multiples del Magisterio Nacional
estrendrecientementeun moderno
edificio, que mayoritariamente se
dedicara a las instalaciones de la
funeraria que brinda servicio tanto
a funcionarios de la educacion
como a clientes externos, en los
momentos Mmas dolorosos.

Caja de ANDE es socio y parte del
enorme esfuerzo que representé
poder llegar a cumplir con esta
meta que se venia gestando
desde hace varios afos.
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Zianny Morales gerente de la
Corporaciéon, dejé claro que el
objetivo era lograr solventar las
falencias que se tenian en el viejo
edificio para pasar a algo que
fuera moderno pero también
acogedor, para poder enfrentar el
dificil momento que representa
la muerte de un ser querido.

“Teniamos que brindarle a la
membresia magisterial un
lugar digno doénde honrar la
despedida de sus seres queridos
y simultdneamente lograr que
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la funeraria del Magisterio se
modernizara”, destacé Morales.

Uno de los principales retos fue
lograr innovar por completo,
una vez mas, en el tema de
las funerarias y como ha sido
siempre, establecer |la tendencia
en esta industria.

“Para marcar esa diferencia
también, se tuvo que recurrir
a informacién que fue recaba
durante varios afos a través de
entrevistas, clientes y visitas a




nivel internacional para
ver tendencias y saber
coémo se deben hacer
las cosas bien hechas”,
relaté la gerente.

La nueva edificacidn se
ubicaalladodelasantiguas
instalaciones, pero es claro
el cambio desde la entrada
donde una tienda con diversos
productos para dar el pésame, es
solo el inicio de una experiencia
completamente diferente.

En el segundo piso se ubican las
salas, absolutamente privadas
para atender a los dolientes de
manera intima, sin que otras
personas escuchen lo que esta
solicitandoy asi respetar su dolor.

“Estamos haciendo entrega
de 5300 metros cuadrados de
construccién, donde tenemos
seis salas de velacién con
capacidad de 30 personas cada
una, un moderno concepto de
jardines colgantes en el cual
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habitan mariposas morfo para
darle vida y movimiento, es un
ductodeluz porelquetransitaran
las almas hacia la eternidad”

Cabe mencionar que dos de
estas salas se pueden convertir
en una para gue se aumente
la capacidad, dependiendo de
las necesidades, y como parte
de las novedades cuentan con
una sala de estar intima a la que
solo los familiares pueden entrar
como una manera de darles un
sitio de tranquilidad.

Adicional a esto, cuenta con una
moderna sala de exhibicién de
ataudes, donde solo se muestra
una parte del mismo, con el fin
de evitar ese impacto de verlo
completo, ademas de las urnas
para las personas que optan por
cremar al fallecido.

En este Udltimo caso ofrece
una sala de columbario, donde
se puede alquilar un espacio
para guardar la urna con los

restos del ser querido e incluso
obtener un cédigo QR donde se
almacene toda la informacion
del mismo y asi se pueda tener
un recuerdo digital.

Gracias a todo el trabajo la
funeraria logré la certificacion de
calidad 1SO9001-2015 lo que es la
garantia del magnifico servicio
que se recibira en el lugar.

Servicios en el edificio

« Seis salas de velacion

« Bistré

- Tienda de conveniencia

- Sala de ultimo adiés

- Salas de atencién
privadas

- Sala de exhibicion de
ataldes

- Morgue con ultima
tecnologia

- Parqueo para 35
vehiculos
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pensién complementaria

Vi

e

Obtendré una pensién adicional que complementaré la
pension basica del régimen al que pertenece. El sistema de pensiones

_ . o _ complementarias le permitirg
La pensién del Régimen Obligatorio de Pension
Complementaria (ROP), le permitiré cubrir aproximadamente
entre un 15% y 20% de su Gltimo salario. bienestar su jubilacién.

disfrutar con mayor

Elija Vida Plena, la operadora

Cada trabajador recibe segin sus aportes, lo que hace al
sistema complementario de pensiones justo y sostenible. especialista en pensiones.

PLENA

Direccién: San José, Avenida Central del Museo Nacional ‘pAd 2 e Pensiones
300 mis. al este, edificio esquinero. O g
Linea telefénica gratuita 800-848-2667 '
e-mail: afiliado@vidaplena.fi.cr
©8314-2075 / www.vidaplena.fi.cr




