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Informe Anual de Riesgos
UAR.INF.A.003.122021

Aspectos Generales

La Caja de Ahorro y Préstamos de la
Asociaciéon Nacional de Educadores; de
ahora en adelante la Caja de ANDE es una
Institucion privada, fundada en el ano 1944
bajo la Ley Constitutiva N° 12,

Caja de ANDE procura manftener un
proceso formal, integral y continlo de
gestion de riesgos congruente con el
tamano, complejidad, volumen de sus
operaciones y apetito de riesgo. Este
proceso estd enfocado en la identificacién,
medicién, monitoreo, control, mitigacién y
comunicaciéon de los diferentes riesgos.

oartes \nteresadas

Medicién,
Evaluacién y
Valoracion de Riesgo

Identificacion
Tratamientos
de los
Riesgos:

de Gestion [
de RiengS Mitigacién

Comunicacién
y Consulta

Monitoreo, 4
Seguimiento e

Informacion

Para efectuar una gestion efectiva de los
riesgos a los que se tiene que enfrentar la
Institucion, se  han  establecido las
condiciones y estructuras necesarias que
propicien una cultura de riesgos que fluya
hacia toda la Institucion.

Para el desarrollo del proceso de Gestion
Integral de Riesgos, la Institucién posee una
Unidad de Administracion Integral de
Riesgos adecuada a las caracteristicas y
apetito de riesgo de la Entidad, con
independencia del drea de negocios con
el fin de evitar conflictos de interés vy
asegurar separaciéon de responsabilidades.

Ademds, la Instituciobn cuenta con un
Comité de Riesgos debidamente
conformado que se encarga de reportar a
la Junta Directiva.

A raiz de la pandemia provocada por el
COVID 19, los cambios normativos
suscitados por la SUGEF y la reforma a la
“Ley 9859 de Promocién de la
Competencia y Defensa del Consumidor”
la Institucidn procedié a efectuar los ajustes
respectivos; con la finalidad de continuar
brindando un servicio eficiente y eficaz en
pro de nuestros accionistas.
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Principales riesgos gestionados por Ia ) ) ) o
Para cada fipo de riesgo se tiene definido

Institucién : = )
el Ciclo de gestion de riesgos. El
Los riesgos gestionados en la Institucidn se cumplimiento de este ciclo es fundamental
agrupan en: Riesgos Financieros, Riesgos No para el control y la gestion de los mismos.
Financieros.
(]
Riesgos Relevantes
FINANCIEROS
FINANCIEROS
R0 R0
ESTRATEGICO np\n:;oén
Riesgos
que geshona RIGSQO
CAJA DE ANDE LEGAL
*El Riesgo de  Conglomerado contiene riesgos  financieros 'y no  financieros
Principios sobre la Gestion de Riesgos Constituir una estructura organizativa con

una clara segregacion de funciones,
acorde a su  estrategia, tamano,
complejidad y volumen de las operaciones,
facilitando de esta forma la gestion integral
de riesgos, y evitando posibles conflictos de

La Gestidon Integral de Riesgos de la Caja
de ANDE se fundamenta en los siguientes
principios:

Promover una cultura integral de riesgos vy

. ., . i interés.
una comunicacidon eficaz, a fravés de
capacitaciones 'y  ofros  medios de Poseer un proceso formal, integral,
comunicacién a lo interno de la Entidad. dindmico y continlo que le permita

gestionar de forma eficiente, transparente y
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oportuna los diferentes riesgos a los que se
encuentra expuesta la Institucién.

Implementar politicas, procedimientos vy
herramientas adecuadas a la estrategia,
tamano, complejidad y volumen de las
operaciones, en funcidn del apetito vy
tolerancia de riesgo aprobado por Junta
Directiva.

Implementar las medidas necesarias para el
cumplimiento de las  directrices vy
lineamientos que las entidades regulatorias
establecen.

Principales Politicas sobre la Gestion de
Riesgos

La Unidad de Administracién Integral de
Riesgos, gestiona los diferentes riesgos a
través del Ciclo de Gestidon del Riesgo:
identificando, midiendo, evaluando,
controlando y mitigando, asi como
monitoreando y comunicando al Comité
de Riesgos, Comité de Gestidon de Liquidez
e Inversiones, Comité de Informdtica y a la
Junta Directiva, para que se vincule a la
toma de decisiones.

La Institucidn ha establecido un marco de
politicas que contienen limites razonables
de riesgo adecuados a las diferentes dreas;
con la finalidad de lograr la minimizacion
de los efectos adversos provocados por la
materializacion del riesgo, generando valor
a la Enfidad y protegiendo el Patrimonio
Institucional.

Las politicas estdn acordes a la Normativa
emitida por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF) y a las
necesidades del negocio, su apetito de
riesgo, asi como, procedimientos, manuales

técnicos y planes de contingencia que
formalizan la gestion integral de los riesgos
de la Institucion.

Ademds, en las diferentes politicas se
establece el marco normativo de gobierno
y gestion de riesgos, basado en el estadndar
de mejores prdcticas, tales como: COBIT,
ISO 31000, entre oftras.

Estos documentos se encuentran
debidamente publicados en la “Intranet” y
a disposicion de los colaboradores de la
Institucion, para ser consultados y aplicados
en sus labores.

Por normativa interna las politicas se revisan
y de ser necesario se actualizan al menos
una vez al ano, lo anterior sin defrimento de
los ajustes que se deban realizar en funciéon
de mantener la normativa
permanentemente actualizada con los
cambios del entorno y el apetito de riesgo
de la Institucion.

Acciones o avances en la implementacién
de mejoras

Conforme a la supervision basada en
riesgos por parte de la SUGEF, Ia
administraciéon de Caja de ANDE ha estado
comprometida con el desarrollo,
implementaciéon de mejoras y
mantenimiento del enfoque de gestion
infegral de riesgos; de esta forma la Junta
Directiva ha aprobado las
implementaciones respectivas.

De forma constante y permanente se
efectUa un monitoreo del Entorno Nacional
e Internacional, con la finalidod de
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anfticipar los cambios adversos y establecer
las estrategias para minimizar los efectos de
la materializacién del riesgo. Estos temas se
incluyen en los diferentes informes de
riesgos, los cuales son conocidos por los
diferentes Comités y aprobados por Junta
Directiva, con la finalidad de coadyuvar en
la toma de decisiones.

Durante el ano 2021 la Administracion de la
Caja de ANDE continué implementando
una serie de medidas de apoyo a sus
accionistas para mitigar el impacto directo
e indirecto derivado de la pandemia por
COVID -19, y la inclusidon de la Ley N° 9859
de Promocién de la Competencia vy
Defensa del Consumidor (aplicacion del
articulo N° 44ter) y sus modificaciones en los
resultados de la cartera de crédito, lo cual
ha afectado los ingresos familiares de
nuestros accionistas. En su momento dichas
medidas fueron analizadas en diferentes
Comités en donde se aborda el tema de
riesgos y su mitigacioén, es por ello que la
Unidad de Administracion Integral de
Riesgos desarrolld varias Pruebas de Estrés
especificas de acuerdo al evento
relacionado, para establecer sus efectos
en la exposicion de Riesgo de Crédito.

Adicionalmente, la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos elabord
un modelo interno a través de un scoring de
comportamiento para el cdlculo de la
probabilidad de incumplimiento  por
operacion, con el fin de alinearse a los
requerimientos nuevos del Acuerdo SUGEF
2-10  Reglamento sobre Administracion
Integral de Riesgos, asi como, obtener una
mejora en la medicion del Riesgo de
Crédito y una toma de decisiones mas

asertiva. Esto también requirid de la
creacion de la metodologia respectiva la
cual fue avalada por el Comité de Riesgos
y Junta Directitva.

Aunado a lo anterior, se desarrolld un nuevo
cdlculo de backtesting de crédito.

Por ofro lado, para facilitar la comprension
de los bienes inmuebles que ha adquirido la
Institucion producto de la ejecucion de
garantias, se procedié a elaborar un mapa
utilizando las coordenadas geogrdficas de
bienes disponibles para la venta y vendidos,
con el propdsito de conocer con mayor
detalle dichas propiedades, asi como su
ubicacién y venta, de tal forma que
permita un seguimiento mds oportuno.
Dicho mapa se elabord en lenguaje Python
utilizando las bibliotecas especializadas en
visualizacién de datos geoespaciales.

Asimismo, se analizé la conformacion de la
cartera de crédito por garantias reales,
tomando como referencia los cdlculos de
colateralizacion que se efectian en las
Pruebas BUST de Cartera de Crédito
anualmente, lo anterior, asociado al fema
de morosidad y su seguimiento, lo que
permite la posibiidad de lograr mejores
arreglos de pago o prérrogas, con el fin de
gestionar una efectiva recuperacién de la
deuda y asi evitar pérdidas en el avalto de
la garantia, a raiz del deterioro del bien.

Producto de los cambios en la normativa
de riesgos y con el fin de robustecer la
gestion de riesgos, se cred la Estrategia de
Gestion del Riesgo de Crédito, misma que
se incorpord dentro de la normativa

CAJA DE ANDE
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respectiva y fue aprobada por el Comité
de Riesgos y Junta Directiva.

Como parte de la Gestiobn de Riesgo de
Crédito, se efectia el andlisis  de
capacidad de pago de los deudores, el
cual incorpora entre ofros rubros, pruebas
de estrés de variaciones de las tasas de
inferés, con el fin de estar conscientes del
riesgo que se asume ante cambios en estas
variables y sus implicaciones en el nivel de
riesgo; considerando dichos resulfados en
las decisiones crediticias que se tomen.

Este andlisis se efectia a través de la
herramienta denominada Sistema de
Riesgos (SAR), la cual permite aplicar
pruebas de estrés masivas a la cartera
crediticia de la Caja de ANDE.

Se han efectuado ejercicios de
sensibilizacion al salario disponible de los
deudores, aplicando diferentes
porcentajes de afectacion en cuanto a la
deduccion automdtica (Ley 9859), asi
como ajustes en el nivel de capacidad de
pago con el propdsito de conocer la
migracion que se daria a mayores niveles
de compromiso salarial.

Se mantiene un seguimiento y monitoreo de
los indicadores de los diferentes riesgos que
administra la Institucion, los cuales estdn
plasmados en las normativas
correspondientes, mismos que se reportan a
los Comités respectivos y a la Junta
Directiva.

Se realizd una Prueba de Sensibilizacion al
Portafolio de Inversiones via tasas de interés
con la finalidad de anficipar posibles

pérdidas tomando como eje central un
deterioro de la situacién de las finanzas
publicas, asi como, un Stressed VaR al VaR
Historico-SUGEF, para conocer las posibles
pérdidas bajo eventos extremos o de
condiciones no normales de mercado, fodo
esto de acuerdo a supuestos establecidos
previamente.

Asimismo, se cred una metodologia para
las pruebas retrospectivas (back testing) de
Riesgo de Mercado.

En el caso de Riesgo de Tasas de Interés se
comenzd a realizar Pruebas de Tension
sobre los indicadores, estableciendo
escenarios considerables de una subida en
la tasa de referencia.

conlas herramientas tecnolégicas requeridas
para esta funcion.

considerando una apreciacion significativa
sobre el tipo cambio de venta, para
observar el comportamiento de la Posicion
Neta en Moneda Extranjera y los respectivos
indicadores.

Para la Gestidon de Riesgo de Liquidez se
realiza un andlisis de sensibilidad sobre el
Flujo Proyectado de Caja como medida
preventiva para la adecuada
administracién de la liquidez, ante posibles
escenarios que puedan influir en la entrada
o salida de recursos.

Se readlizan Pruebas de Tensidon sobre el
Margen Financiero, donde se construyen
escenarios, que permitan sensibilizar las
tasas de referencia, tomando como punto
de partida los cambios abruptos en las
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condiciones de mercado que afecten las
tasas activas y pasivas de la Institucion.

Se disend una metodologia para el
prondstico del tipo de cambio, via procesos
estocdsticos y se trabaja actualmente en
una metodologia para el prondstico de la
tasa bdsica pasiva, también via procesos
estocdsticos.

La Gestion de Riesgo de Conglomerado es
asegurarse que se conoce y comprende
los riesgos y los niveles de estos, de tal forma
gue los mismos sean compatibles con la
estrategia  y apetito de riesgos del
Conglomerado.

Como parte de la Gestion del Riesgo de
Conglomerado la Unidad de Administracion
Infegral de Riesgos participa en los
Proyectos Propuesta Marco de Gestidon de
Gobierno Corporativo del Conglomerado
Financiero Caja de ANDE, asi como,
fomentar la cultura del Conglomerado
Financiero propiciando un ambiente de
gestion para la definicion de planes de
accién en cumplimiento con la normativa.

La Unidad de Administracion Integral de
Riesgos ha puesto a disposicion de los
colaboradores de la Institucién una serie de
capacitaciones virtuales en temas de
Riesgo Operativo, Tecnologias de
Informacién, Estratégico, Cultura de Riesgo,
Apetito y Tolerancia de Riesgo, con la
finalidad de que todos los usuarios fengan
acceso a conocimientos generales de la
gestion del riesgo; estas capacitaciones se
incluyeron en la plataforma denominada
Universidad Corporativa ya que con esta
herramienta se aprovecha el recurso

tecnolégico para poder evaluar el nivel de
conocimiento adquirido por los
colaboradores.

Con respecto al Riesgo de Reputacion, la
Unidad de Relaciones Corporatfivas vy
Mercadeo ha incorporado un recurso
humano el cual se dedica a gestionar la
imagen de la Institucién. Esta figura tiene
como profesidon periodista y la misma viene
a robustecer la gestion del riesgo
mencionado, siendo esto un mitigante al
manejo de crisis desde la éptica de imagen
de la Caja de ANDE.

En cuanto a la Gestion del Riesgo
Estratégico la Unidad de Administracién
Integral de Riesgos en coordinacion con la
Unidad de Estrategia y Proyectos, realizaron
andlisis y calibraciones a los niveles de
riesgo Inherente de los riesgos estratégicos
incluidos en la Matriz para la identificaciéon y
valoracién de Riesgos Estratégicos de Caja
de ANDE (FORM.GR.1.17) de acuerdo dl
contexto normativo nacional. Estas
actividades de seguimiento mejoran el
proceso de la Gestion Integral de Riesgos y
fomenta la Cultura de Riesgo Institucional,
ya que se involucran tfodos los responsables
de las diferentes dependencias de la
Institucidn que intervienen en el proceso
estratégico.

Por ofra parte, se realizaron cambios a la
Matriz para la Identificacion de Riesgos
Operativos de los objetivos de contribucion
del Plan Anual Operativo (FORM.GR.1.16),
con el propdsito de alinear la identificacion
de los mismos con la Metodolgia para la
Identificacion y Evaluacién de Riesgo

Operativo aprobada.

CAJA DE ANDE
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Durante el ano 2021, se finalizé el Proyecto
Gestion de Riesgos y Controles de Tl, que
forma parte del Programa Integracion, con
el cual, se implementaron una serie de
mejoras a nivel del procesos EDMO03
Asegurar la Optimizacién del Riesgo vy
APO12 Gestionar el Riesgo, los cuales estdn
incluidos en el Proceso de Gestion de
Riesgos Institucional.

Lo anterior, con la finalidad de procurar
gue a nivel de Tecnologias de Informacion,
exista un apropiado gobierno, asi como
gestion de riesgos, que permita generar un
mayor valor de cara al accionista, ademds
de cumplir con el Acuerdo SUGEF 14-17
“Reglamento General de Gestion de la
Tecnologia de Informacion”.

Con el fin de mitigar los riesgos operativos
asociados a la pandemia del COVID-19, la
Institucion mantiene las siguientes medidas:

Teletrabajo

Para preservar la seguridad de los
Colaboradores de la Enfidad y
salvaguardar los intereses de Caja de
ANDE, se procedié a ajustar las normativas
respectivas, ademds, se dotd al personal
con las herramientas tecnologias requeridas
para esta funcion.

Comunicacion

La Instituciobn remite correos a  los
funcionarios en el cual establece las
medidas a seguir para prevenir el contagio
y la forma en que se debe actuar en caso
de tener sospecha de portacién del virus
COVID-19.

Seguridad

La Institucion ha continuado brindando su
atencibn a los accionistas de forma
presencial, por lo cual la seguridad de los
Colaboradores y la de sus Accionistas es
prioritaria, es por esta razdén que la Entidad
ha demarcado las zonas de uso comun
para mantener el distanciamiento
social; también ha implementado barreras
plasticas en las dreas de atencidon
personalizaday se instald lavamanos en
dreas estratégicas. Atendiendo de esta
forma las directrices y recomendaciones de
las autoridades sanitarias.

Monitoreo constante.

El Area de Salud Ocupacional y Ambiental,
es la encargada de monitorear y brindar las
alertas sobre las nuevas directrices del
Ministerio de Salud, asi como, el reporte del
personal sospechoso y contagiado con el
virus del COVID 19; estos incidentes son
ingresados en la herramienta Delphos
Continuum para su respectivo andlisis y
toma de decisiones.

Adicionalmente, la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos
mantiene comunicacién constante  con
otras dreas, con el fin de alertar de forma
anticipada la existencia de algun impacto
negativo en la continuidad del negocio.

Descripcion de las metodologias

Con la finalidad de administrar de forma
eficiente los diferentes riesgos a los que se
encuentra expuesta la Instituciéon, la Unidad
de Administracién Integral de Riesgos
dispone de Manuales Técnicos, donde se
describen de forma detallada las
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metodologias utilizadas. Estos manuales son
aprobados por el Comité de Riesgos y por
Junta Directiva.

A raiz de los los cambios en la normativa
Acuerdo SUGEF 2-10 “Reglamento sobre
Administraciéon Integral de Riesgos” vy
mejoras en la Gestion del Riesgo de
Crédito, se efectuaron modificaciones en la
normativa interna.

Se cred una Metodologia para el cdlculo
de la probabilidad de incumplimiento por
operacion.

Por otro lado, se desarrolld un nuevo
cdlculo del Backtesting, el cual se plasmo
en el Manual Técnico de Riesgo de Crédito,
y en donde se utilizan las probabilidades de
impago que se obtienen de las Pruebas
BUST solicitadas por la SUGEF, ajustando sus
resultados operativos y realidad de la Caja
de ANDE.

Por medio del cdlculo de las matrices de
fransicion se determina la migracién de los
deudores en las diferentes categorias de
riesgo, a través del tiempo.

Como parte de la administracion del Riesgo
de Crédito, se efectia un andlisis de
cosechas, gque es una metodologia que
permite dar seguimiento a través del
tiempo al desembolso de un crédito en una
fecha determinada, por lo que es Uil para
realizar un estudio mds robusto y conocer la
evolucién en la calidad de la cartera de
crédito.

Para el seguimiento del Riesgo de Mercado,
se considera como métrica el Valor en

Riesgo (VeR), segun los criterios establecidos
por la SUGEF, donde se determina el nivel
de pérdida que podria tener la cartera
propia debido a las fluctuaciones de los
precios de los activos financieros, dado un
horizonte de tiempo y un nivel de confianza
determinado, que depende del objetivo de
andlisis al cual se aplica.

Para el prondstico del tipo de cambio se
disend una metodologia, via procesos
estocdsticos y se trabaja actualmente en
una metodologia para el prondstico de la
tasa bdsica pasiva, también via procesos
estocdasticos.

Con el fin de comparar la estimacion de la
exposicion por tipo de riesgo, de los
modelos desarrollados a lo inferno, con los
resultados reales, se realizan pruebas
retrospectivas (back testing).

Adicionalmente, se realizan Pruebas de
Estrés para establecer el impacto en la
exposicidon a los diferentes riesgos, mismas
que incorporan factores de riesgos como
variables macroecondémicas, entre ellas, las
tasas de interés, tipos de cambio, mercado
(orecio de las inversiones), asi como,
gjercicios de sensibilizacion al salario
nominal de los deudores aplicando
diferentes porcentajes de afectacion en
cuanto a la deducciéon automdatica (Ley
9859) con el propdsito de conocer la
eventual migracién a mayores niveles de
compromiso salarial, variaciones en el
capital requerido por riesgo hasta alcanzar
el limite establecido por SUGEF.

En Riesgo Operativo se ejecutan Pruebas
de Estrés, con el fin de estimar la cantidad

CAJA DE ANDE
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de incidentes que podrian presentarse en la
Institucion, asi como, el monto monetario
de estos; estas pruebas son realizadas por
medio de simulaciones estadisticas vy
pruebas de bondad de ajuste.

Para los diferentes Riesgos que gestiona la
Institucidn, asi como, para otfras dreas se
dispone de indicadores de riesgo
establecidos por la SUGEF, Internos y de
Apetito y Tolerancia de Riesgo, los cuales
son monitoreados y aprobados por la Junta
Directiva de forma mensual y trimestral.

Se efectuan ejercicios de prondsticos de
variables como inflaciéon, tasas de interés y
tipos de cambio, con el fin de analizar
futuros impactos sobre los indicadores de
resgo que monitorea lo Unidad
Administracion Integral de Riesgos.

Para la identificacion de los riesgos
estratégicos y los riesgos operativos del Plan
Anual Operativo Institucional se utilizan
maftrices de probabiidad vy severidad
permitiendo  realizar una  valoracion
cualitativa de los mismos, con la finalidad
de obtener la magnitud de los riesgos
identificados y poder establecer las
acciones mitigantes correspondientes.

Se dispone de una metodologia para la
Formulacion, Definicidn y Seguimiento de la
Declaracién del Apetito de Riesgo
Institucional. En esta metodologia se senala
que los indicadores deben ser
estandarizados, formalizados y  estar
enmarcados en un sistema de gestion que
permita administrarlos y brindar
seguimiento.

Para cumplir con lo estipulado en el
Acuerdo SUGEF 12-21 "Reglamento para la
prevencion del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo vy
financiamiento de la proliferacidén de armas
de desfruccion masiva, aplicable a los
sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786", se readlizaron ajustes y revisiones en
conjunto con la Unidad de Prevencion de
LC/FT, especificamente en la Metodologia
de Evaluacion de nivel de riesgo de los
clientes, lo anterior para asegurar el
cumplimiento en dicha normativa.

Asimismo, se desarrollé un nuevo modelo de
Apetito de Riesgo y Tolerancia de Tl, el cual
estd en su fase de fransicidén y calibracion,
para validar los resultfados obtenidos y el
valor generado mediante este.

Se implementé una nueva Metodologia de
Valoraciéon de Riesgos, que contempla
valoraciones cuadlitativas y cuantitativas, lo
cual permite establecer de mejor manera
las calificaciones de los distintos escenarios
de riesgo, que conforman el perfil de riesgo
institucional.

Se efectUo una unificacion de las opiniones
de riesgos conforme al acuerdo SUGEF 18-
16 “Reglamento sobre Gestion del Riesgo
Operativo” vy las relacionadas con
Legitimacion de Capitales, lo anterior, para
sintetizar la informacidén de respuesta y
robustecer las opiniones de evaluacion del
riesgo de los productos, actividades,
procesos y sistemas.

Se realiza un andlisis del Riesgo Sistémico a
través de una Matriz de Riesgo Sistémico
Inherente, el cual proporciona un nivel de
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riesgo, el cual se basa en criterio experto de
los miembros de la Unidoad de
Administracion Integral de Riesgos.

La Unidad de Administracién Integral de
Riesgos emite informes que contienen
andlisis y resultados de las evaluaciones de
los diferentes riesgos; se reportan al Comité
de Riesgos, Comité de Gestidon de Liquidez
e inversiones, Comité Ejecutivo, Comité de

Tecnologias de  Informacién,  segun
corresponda y a la Junta Directiva.
Acciones de mitigacion y control

implementados

La Caja de ANDE ha establecido controles
encaminados a monitorear
permanentemente el cumplimiento de la
normativa dictada por el Ente Regulador,
asi como, la aplicacidén de la normativa
interna adoptada por la Instituciéon. Dentro
de las acciones de mitigacion y control se
tienen:

a) Politicas, Manuales Técnicos, Planes
de Contingencia y Reglamentos
aprobados por la Junta Directiva, asi
como, los Procedimientos que
corresponde a cada Jefatura la
aprobacién; estas normativas
coadyuvan con una efectiva
administraciéon de riesgos.

b) Limites y niveles de alerta para los
diferentes riesgos los cuales cuentan
con umbrales de apetito y tolerancia
aprobados por la Institucion, con el
tratamiento y la respuesta
correspondiente.

c)

d)

f)

gl

h)

Existe un Comité de Riesgos, Comité
de Gestidn de Liquidez e Inversiones,
Comité de Informdtica, Comité
Ejecutivo, Comité de Alto Nivel, se
reunen regularmente para la revision
y andlisis de los diferentes riesgos que
administra la Institucién.

Previo al otorgamiento de un crédito
la Institucidn comprueba que la
cuota a cancelar se cubra
satisfactoriamente con el salario del
accionista 'y que su nivel de
compromiso salarial esté acorde con
lo que establece la normativa
correspondiente y la Ley N° 9859 de
Promocioén de la Competencia vy
Defensa del Consumidor (aplicacién
del articulo N° 44ter)

En los casos donde no sea posible el
cobro de la deuda, la Caja de ANDE
dispone de la garantia como
mitigadora de riesgo.

De igual manera, en caso de
incumplimiento de pago se dispone
de elementos para mitigar el
impacto econdmico de las pérdidas,
como por ejemplo; la provision de
crédito de riesgos no asegurables y
el mecanismo de seguro credificio.

Gestidon de indicadores para cada
empresa que integran el
Conglomerado Financiero.

Se efectUa un andlisis prospectivo
para determinar el capital
econdémico de las empresas, con el
fin de estimar el capital minimo ante
una eventualidad que ocasione

pérdidas inesperadas.
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)

k)

Las medidas que se han
implementado para prevenir los
Riesgos Operativos, Tecnologias de
Informacién, Estrategia y Cultura de
Riesgo, es a través de
capacitaciones que se redlizan a
todos los funcionarios de la
Institucidn, por medio de la
plataforma e-learning.

Asimismo, durante el ano 2021 se
realizaron opiniones de Riesgo o
que permite validar la adecuada
gestion del riesgo inherente, tal
como lo solicita el Acuerdo SUGEF
18-16 "Reglamento sobre gestion del
riesgo operativo”.

Con el fin de robustecer las opiniones
de riesgo asociadas a los nuevos
productos, servicios o actividades
relevantes y contribuir en la toma de
decisiones; se coordind con la
Unidad de LC/FT, para que se
considere en las opiniones el tema
de Riesgo de Legitimaciéon de
Capitales.

A nivel de los escenarios de Riesgo
de Tecnologias de Informacién, que
forman parte del inventario de
riesgos instifucionales, actualmente
se han redlizado importantes
esfuerzos, para lograr que el nivel de
riesgo residual disminuya, mediante
la implementacion de tratamiento y
controles. En el caso de escenarios
de riesgo, que presentan niveles no
aceptables, se estdn ejecutando
diferentes planes de trabagjo, con la
finalidad de llevar estos a niveles
aceptables.

m) Se  mantienen las estimaciones
respectivas para mifigar el impacto
por Litigios y Riesgo Legal.

n) La Unidad de Administracion Integral
de Riesgos mantiene una
comunicacion efectiva con la
Unidad de Estrategia y Proyectos,
sobre el marco de Gestidon de Riesgo
Estratégico Institucional.

Logros Obtenidos

Como parte de los logros obtenidos
durante el ano 2021 en la Gestion de
Riesgos se pueden mencionar:

Se monitorean durante el ano los
indicadores de Apetito y Tolerancia de
Riesgo, los cuales se encuentran en estado
de normalidad, evidenciando el adecuado
fratamiento de los riesgos en la Institucion.

Caja de ANDE mantiene la calificacion de
riesgo efectuada por la empresa Fitch
Ratings, de AA+(cri) para el largo plazo,
Fl+(cri) para el corto plazo y de
perspectiva a largo plazo de estable, la
cual representa la mejor calificacion posible
para un ente financiero. Destacando como
factores clave; la Ley Constitutiva, Capital
Sdlido, Rentabilidad Robusta, Calidad de
Activos Alta, Solidez Financiera, entre otros.

Revision y andlisis de la Metodologia para el
cdlculo de la capacidad de pago de los
deudores.

Se efectuaron diferentes andlisis de la
cartera de crédito con el propdsito de
establecer el impacto de la aplicacién de
los cambios en la Ley N° 9859 de Promocion
de la Competencia y Defensa del
Consumidor (aplicaciéon del articulo N°
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44ter) y los ajustes en el sistema de pagos
del Ministerio de Hacienda para hacer las
deducciones correspondientes, asi como
andlisis de escenarios sobre la aplicacion
del Transitorio IV y arficulo 23 del
Reglamento de Crédito (medida de apoyo
a nuestros accionistas).

De conformidad con los nuevos cambios
normativos del Acuerdo SUGEF 2-10 y con el
fin de ampliar los andlisis de riesgo de
crédito, se efectuaron estudios referentes a
garantias reales, tomando como punto de
partida los cdlculos de colateralizacién que
se efectUan en las Pruebas BUST de cartera
de Crédito anualmente.

Asimismo, se desarrolld el cdlculo del
Backtesting de cartera de crédito
utilizando la pérdida esperada contenida
en las probabilidades de impago que se
obtienen de las Pruebas BUST solicitadas por
la SUGEF, ajustando dichos resultados a la
realidad de la Caja de ANDE.

Se realizaron andlisis de riesgo de cartera
de crédito utilizando entre otros, modelos
de prondsticos de series tiempo bajo el
método de Holt-Winters. Este método tiene
la ventaja de ser adaptable a medida que
la nueva informacién esté disponible,
aparte de ser intuitivo, es de facil
comprension, Utily con buenos resultados.

Creacioén de dashboards en la herramienta
QlikSense, permitiendo contar con un mejor
insumo de informacioén para la toma de
decisiones de los diferentes Comités y Junta
Directiva.

Diseno de una Metodologia para el
prondstico del tipo de cambio, via procesos
estocdasticos.

Creacion de una metodologia para las
pruebas refrospectivas (back tfesting) de
Riesgo de Mercado.

Conforme al acuerdo SUGEF 23-17
“Reglamento sobre la administracion del
Riesgo de Mercado, Tasas de Inferés y Tipos
de Cambio” se readlizaron Pruebas de
Tension para los Riesgos de Mercado, Tasas
de Interés y Tipos de Cambio.

La evaluacion efectuada durante el ano
2021, por parte de la Auditoria Externa de
Riesgos al proceso de  Administracion
Intfegral de Riesgos de Caja de ANDE,
senald que Caja de ANDE mantiene un
cumplimiento razonable sobre la
efectividad, oportunidad y adecuacion del
proceso de Administraciéon Integral de
Riesgos.

Se efectlo el andlisis y monitoreo de los
indicadores de Riesgo del Conglomerado
Financiero Caja de ANDE de forma
frimestral.

Desarrollo de los principios y lineamientos
aplicables al Marco de Gestion de
Gobierno Corporativo del Conglomerado
Financiero Caja de ANDE.

Mediante inducciones se comunicé el
Marco de Gestion del Gobierno
Corporativo, a las Organizaciones que
integran el Conglomerado.

Implementacién de una extranet que
confribuya de manera segura con el
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trasiego de la informacidn de las
organizaciones que conforman el
Conglomerado.

Para el 2021 se logré implementar medidas,
para prevenir el contagio por COVID-19 sin
afectarse la operativa normal de la
Institucion.

Creacion de la Metodologia para la
formulaciéon, definicion y seguimiento de la
Declaraciéon de Apetfito de Riesgo
Institucional.

Implementacion de herramientas
tecnoldgicas para la valoraciéon de Riesgo
Operativo, cuya finalidad es la de disponer
de un repositorio de informacion de los
incidentes y eventos potenciales.

En Riesgo de Reputaciéon, se realiza el
monitoreo de la percepcidn de los
accionistas hacia la Institucion en las
distintas redes sociales.

Luego de readlzar mejoras en la
automatizaciéon en el Gobierno del Riesgo
de TI, durante el ano se han incorporado
nuevos andlisis y formas de representar la
informacién relacionado con la gestiéon de
riesgos, lo cual ha permitido brindar una
mayor madurez al proceso, asi como
acceso a la informacién para las partes
interesadas.

La Unidad de Administracién Integral de
Riesgos, al participar en los principales
Comités de toma de decisiones de la
Institucion, ha generado un aporte de valor
mediante el apoyo sobre temas de interés

tanto a nivel de negocio y Gestidn de la
Tecnologia.

En cuanto al Teletrabajo, el Gobierno
Corporativo y la Gestion de Riesgos de Tl,
lograron adaptarse en forma eficaz vy
eficiente, cumpliendo con todos los
objetivos propuestos.

Creacion de aplicaciones en la
herramienta QlikSense, permitiendo contar
con un mejor insumo de informacién para
la toma de decisiones de la Alfa
Administracion.

Se han emitido opiniones de Riesgo
Operativo, Riesgo de Tl y Riesgo de Crédito
conforme al Acuerdo SUGEF 18-16
“Reglamento sobre Gestion del Riesgo
Operativo", en el que se indica que previo
al lanzamiento de nuevos productos,
actividades, procesos y sistemas, se debe
formular una opinién sobre la evaluacion
efectuada.

Se readlizaron diferentes capacitaciones
para los funcionarios de la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos en temas
como:

= Actualizacién de Normativas y
Gobierno Corporativo.

* Riesgo de Crédito (Consumo y
Portafolio, Probabilidad de
Impago, Pricing, Ciencia de

Datos, NIIF 9).
=  Derivados Financieros,
Procesos Estocdsticos,

Estadistica y econometria
para Gestion de Riesgos.
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» Ciberseguridad y Ciber-
riesgos.

= Gestion del Riesgo Operativo
(ISO 31000).

= Riesgo Sistémico, Riesgo de
Liquidez y Riesgo Estratégico.

Conclusiones

Conforme a las evaluaciones realizadas
sobre el proceso de Administracion Integral
de Riesgos(Internas y  Externas), la
Institucidn se caracteriza por su eficiencia y
fransparencia en el manejo de |os riesgos;
para ello ha establecido politicas que
incorporan limites de apetito y tolerancia
de riesgo, a través de un proceso formal,
infegral, dindmico y continuo. Lo anterior es
congruente con la Auditoria Externa de
Riesgos que concluye que se mantfiene un
cumplimiento razonable sobre la
efectividad, oportunidad y adecuacion del
proceso de Administracion Integral de
Riesgos.

La estructura organizativa muestra una
clara segregacién de funciones, conforme
a la estrategia, tamano, complejidad vy
volumen de las operaciones, facilifando de
esta forma la Gestion Integral de Riesgos, vy
evitando posibles conflictos de interés.

Se ha logrado un aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas suministradas,
para opfimizar procesos operativos vy
brindar un mejor insumo de informaciéon
para la foma de decisiones.

Se evidencia que la Gestion Integral de
Riesgos es un proceso dindmico, por cuanto
la Unidad de Administracion Integral de
Riesgos se mantiene en constante
calibracién e  innovaciobn  de  sus
metodologias y procesos internos, a fin de
agregar valor a la gestion de negocio,
apoyando el proceso de toma de
decisiones con informacién prospectiva,
oportuna y veraz.

Se han realizado programas de
capacitacion y de actualizacion para que
los funcionarios de la Institucidn conozcan
los diferentes riesgos a los que se encuentra
expuesta, asi como, la forma en que, a
través del Ciclo de Gestion de Riesgos se
logra administrarlos.

La estrategia bien definida y ejecucion
adecuada ha contribuido a posicionar a
Caja de ANDE, como la entidad de mayor
Patrimonio y solidez en el Magisterio
Nacional.

Los efectos provocados por la pandemia
del COVID 19, los cambios normativos
suscitados por la SUGEF y la reforma a la Ley
N° 9859 de Promocion de la Competencia y
Defensa del Consumidor (aplicacion del
articulo N° 44ter), la forma en que el
Ministerio de Hacienda efectia las
deducciones de los préstamos, asi como,
el comportamiento macroecondédmico del
pais —en busca de consolidacién fiscal vy
crecimiento econdmico- ha provocado un
grado significativo de incertidumbre por lo
que es pertinente que Caja de ANDE
contine vigilante, con el fin de tomar
acciones ante cambios que puedan
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afectar el rumbo estratégico de la
Institucion.
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